
บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวิจยั “การพฒันารูปแบบการบริหารการจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Teaching) ส าหรับเด็กออทิสติก ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี” ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา
คน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจ าแนกเน้ือหาต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการศึกษาส าหรับเด็กออทิสติก 
1.1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเด็กออทิสติก 
1.2 ความหมายของเด็กออทิสติก 
1.3 สาเหตุของการเกิดออทิสติก 
1.4 อาการและการวินิจฉยั 
1.5 การจดัการศึกษาส าหรับเด็กออทิสติก 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร 
                  2.1 ความหมายของการบริหาร 
                  2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการบริหาร 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ 
                  3.1 ความหมายของการจดัการเรียนรู้ 
                  3.2 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ 
                  3.3 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารการจดัการเรียนรู้ 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง  
                  4.1 ความหมายของการจดัการเรียนการรู้แบบมีโครงสร้าง 
                  4.2 หลกัการของการจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง 
                  4.3 ประโยชน์ของการจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง 
                  4.4 องคป์ระกอบของการจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง 
                  4.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง                 
 5.  แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ 
                  5.1 ความหมายของรูปแบบ 
                  5.2 ประเภทของรูปแบบ 
                  5.3 องคป์ระกอบของรูปแบบ 
                  5.4 การพฒันารูปแบบ 
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 5.5 การตรวจสอบรูปแบบ 
 5.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบ 
              6. แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคู่มือ 
                     6.1 ความหมายของคู่มือ 
                   6.2 ประเภทของคู่มือ 
                   6.3 องคป์ระกอบของคู่มือ 
                   6.4 แนวทางการพฒันาคู่มือ 
                   6.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคู่มือ 
 7. บริบทของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี 
                   7.1 ประวติัศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี        
                   7.2 บทบาทหนา้ท่ีของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี 
                   7.3 การบริหารและการจดัการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี 
                   7.4 ทิศทางการพฒันาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี 
  7.5 หลกัสูตรสถานศึกษาศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี  
 8. แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
      8.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
      8.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
      8.3 การวดัความพึงพอใจ 
      8.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาความพึงพอใจ 
 9. กรอบแนวคิดของการวิจยั 

1. แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการศึกษาส าหรับเด็กออทิสติก 

 1.1 ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกบัเด็กออทิสติก 
       ค าว่า “ออทิสติก” ปรากฏขึ้นคร้ังแรกในปี ค.ศ.1910 เม่ือจิตแพทยช์าวสวิส ช่ือ พอล     
ยูเจน บลาวเลอร์ (Paul Eugen Bleiler, 1857 - 7939)  ไดเ้ขียนหนังสือเก่ียวกบัเด็กท่ีเป็นโรคจิตเวช  
(Schizophrenia) และแยกตวัอย่างรุนแรง นายแพทยบ์ลาวเลอร์ อธิบายว่า คนท่ีเป็นโรคน้ีมีลกัษณะ
อาการหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ การเช่ือมโยงผิดปกติ (Abnormal Associations) พฤติกรรมและความคิด 
ท่ีอยู่กบัตวัเอง (Autistic behavior and Thinking) ความรักผูกพนัผิดปกติ (Abnormal Affect) และมี
ความคิดสับสัน (Ambivalence) นายแพทยบ์ลาวเลอร์  อธิบายวา่ Autism มาจากค าวา่ Auto ในภาษา
กรีก แปลว่า อยู่ในโลกของตวัเอง จึงกล่าวได้ว่า ในช่วงตน้ ค าว่าออทิสติก เป็นอาการหน่ึงของ 
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โรคจิตเวช อยา่งไรก็ตามถึงแมปั้จจุบนับุคลากรวิชาชีพส่วนใหญ่จะเขา้ใจแลว้วา่ บุคคลท่ีเป็นโรคจิต
เวชและบุคคลในกลุ่มอาการออทิสติก มีลกัษณะแตกต่างกัน แต่บุคคลในกลุ่มอาการออทิสติก  
บางคนก็ยงัถูกวินิจฉยัโรควา่เป็นโรคจิตเวชอยูน่ั้นเอง 
        ต่อมาในปี ค.ศ. 1943 จิตแพทยลี์โอ กนัเนอร์ (Leo Kanner) เป็นคนแรกท่ีไดร้ายงานถึง 
“Kanner Syndrome” ในปี ค.ศ. 1943 ซ่ึงเป็นกลุ่มเด็ก 11 ราย ท่ีมีอาการแสดงถึงความล่าช้าและ
ความผิดปกติทางพฒันาการทางสังคม การส่ือความหมายและภาษาตั้งแต่เกิด ขาดการจินตนาการ
และกระบวนการทางความคิด พฤติกรรมท่ีเห็นไดช้ดัเจนตั้งแต่วยัเด็ก คือ “การแยกตวัอยู่ในโลก
ของตนเอง” ในเวลาใกลเ้คียงกบันายแพทย์กนัเนอร์ นายแพทยช์าวออสเตรีย ช่ือ ฮานส์ แอสเพอร์
เกอร์ (Hans Asperger, 1906 - 1980) ไดท้ าการศึกษาเด็กชาย 4 คน ท่ีมีพฤติกรรมและความสามารถ
คลา้ยกนั และเรียกภาวะน้ีวา่ Autistic Psychopathy โดยอธิบายวา่ Autistic หมายถึง การอยูก่บัตวัเอง              
และ Psychopathy หมายถึง บุคลิกลกัษณะ นายแพทยแ์อสเพอร์เกอร์ บรรยายว่า เด็กเหล่าน้ีฉลาด     
ไม่มีปัญหาดา้นภาษา ใช้ค  าพูดเฉลียวฉลาดเหมือนผูใ้หญ่ท่ีมีความรู้ในดา้นนั้น ๆ อย่างมาก แต่มกั
พูดฝ่ายเดียว ไม่สามารถสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ไม่มีความเห็นใจผูอ่ื้น เคล่ือนไหวงุ่มง่าม และมี
ปัญหาดา้นกลา้มเน้ือมดัเล็ก เด็กเหล่าน้ีมีความสนใจเฉพาะดา้นอย่างมาก และสามารถอธิบายส่ิงท่ี
ตนสนใจไดอ้ย่างละเอียด ท าให้นายแพทยแ์อสเพอร์เกอร์ เรียกเด็กเหล่าน้ีว่า  ศาสตราจารยต์วัน้อย 
(Little Professors)  หลงัจากนั้น นายแพทยแ์อสเพอร์เกอร์ได้ติดตามเด็ก 1 คน จนเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ 
พบว่าชายคนนั้ นได้เป็นอาจารย์ผู ้สอนด้านดาราศาสตร์ในมหาวิทยาลัยและสามารถแก้ไข
ขอ้ผิดพลาดของเซอร์ไอแซค นิวตนั ท่ีเขาสังเกตเห็นตั้งแต่วยัเด็กไดส้ าเร็จ ภาวะน้ีจึงถูกเรียกว่ากลุ่ม
อาการแอสเพอร์เกอร์ (Asperger’s Syndrome) ตามช่ือของนายแพทยแ์อสเพอร์เกอร์ นัน่เอง อยา่งไร
ก็ตาม นายแพทยแ์อสเพอร์เกอร์ ก็มีลกัษณะของกลุ่มอาการแอสเพอร์เกอร์ กล่าวคือ ในวยัเด็กเขา
เป็นเด็กท่ีชอบอยู่คนเดียว แยกตวัออกจากกลุ่มเพื่อน ไม่สามารถสร้างความสัมพนัธ์กับเพื่อนได้      
แต่มีไหวพริบด้านภาษา สนใจโครงกลอน และมักท่องบทกวีเหล่านั้ นให้เพื่อนฟังในห้อง 
ถึงแม้เพื่อนจะไม่สนใจก็ตาม  (Ashok, A. H., Baugh, J., & Yeragani, V. K., 2012, Mandal, A., 
2016; Boucher, J., 2017)   
 ต่อมาในปี ค.ศ. 1962 ชมรมออทิสติกแห่งชาติ (National Autistic Society) ไดถู้กก่อตั้ง
ขึ้นจากการรวมตวัของพ่อแม่ของเด็กออทิสติกในประเทศองักฤษ ชมรมดงักล่าวเป็นหน่วยงานการ
กุศลท่ีได้รับการสนับสนุนจากเงินทุนของรัฐและเงินบริจาคของบุคคลทั่วไป ชมรมน้ีมีหน้าท่ี 
ให้ความช่วยเหลือบุคคลในกลุ่มอาการออทิสติกในประเทศองักฤษเป็นหลกั ผลจากการท างาน  
ของชมรมน้ี ท าให้กลุ่มอาการออทิสติกเป็นท่ีรู้จกักนัอย่างแพร่หลายมากขึ้นทั้งในทวีปอเมริกาและ
ยุโรป จึงท าให้พ่อ แม่ ผูป้กครอง ครู และบุคลากรทางการแพทย ์เฝ้าระวงัความผิดปกติของเด็ก
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เก่ียวกบัพฒันาการดา้นต่าง ๆ มากขึ้น ส่งผลให้เด็กไดรั้บการวินิจฉัยและความช่วยเหลือรวดเร็วขึ้น 
(National Autistic Society, 2019) 
 ในระหว่างปี ค.ศ. 1960 - 1970  กลุ่มอาการออทิสติกไดรั้บการพิสูจน์ว่าไม่ไดมี้สาเหตุ
มาจากการเล้ียงดู แต่เกิดจากปัจจยัทางชีวภาพท าให้สมองมีการพฒันาการผิดปกติ ดร.เบอร์นาร์ด               
ริมแลนด ์(Bernard Rimland) ไดเ้ขียนหนงัสือเร่ือง “ภาวะออทิสติกในเด็กเลก็ : กลุ่มอาการและการ
ใช้ทฤษฎีด้านสมองส่งผลต่อพฤติกรรม” เพื่อน าเสนอว่ากลุ่มอาการออทิสติกเกิดจากปัจจัย  
ทางชีวภาพและมีผลต่อสมองของบุคคลนั้น แลว้เช่ือมโยงกลุ่มอาการออทิสติกเขา้กบัทฤษฎีเก่ียวกบั
พฤติกรรมมนุษย์ กลุ่มอาการออทิสติกยังถูกพบว่ามีความสัมพันธ์กับภาวะทางการแพทย ์
บางประเภท เช่น โรคทูเบอรัส สเคลอโรซิส กลุ่มอาการฟราไจล์ เอ็กซ์ และโรคพีเคยู เป็นต้น 
(Autism Speaks, 2019; Mandal, A., 2019)  
 สมาคมจิตแพทยอ์เมริกา (American Psychiatric Association) และองคก์ารอนามยัโลก 
(World Health Organization: WHO)  ไดจ้ าแนกโรค “ออทิสซึม” หรือออทิสติก (Autistic Disorder) 
ไวใ้นกลุ่มโรคจิตเภทของผูใ้หญ่เน่ืองจากมีลกัษณะการแยกตวัออกจากสังคม เรียกอีกช่ือหน่ึงว่า 
“Infantile Psychosis” โดยปรากฏคร้ังแรกในระบบการวินิจฉัย (Diagnostic and Statistical Manual 
of  Mental Disorders) ตั้ งแต่ DSM - III จนถึง ค.ศ.1989 (พ.ศ.2532) จึงได้จ าแนกโรค ออทิสซึม 
ไวใ้นกลุ่ม “Develop - Mental Disorders” และใน DSM - IV   ได้จดั Autistic Disorder ไวใ้นกลุ่ม 
Pervasive Developmental Disorder   
 ออทิสติกสเปกตรัม (Autistic Spectrum) เดิมเป็นค าท่ีเร่ิมใชโ้ดย L Wing (1979)  ซ่ึงไม่มี 
การก าหนดนิยามไวใ้นระบบการวินิจฉัยใน ICD หรือ DSM  แต่มีความหมายเช่นเดียวกับ PDD  
ดงันั้นเม่ือแพทยพ์ูดค าว่า Pervasive Developmental Disorder (PDD หรือ Autistic Spectrum  ถือว่า
มีความหมายเดียวกนั) และปัจจุบนั DSM - 5 ไดน้ าค าว่า Autism Spectrum Disorder (ASD) มาใช้
แทนค าว่า Pervasive Developmental Disorder  ส่วนออทิสติกเป็นโรคหน่ึงท่ีจัดอยู่ในกลุ่ม PDD 
ในระบบ DSM - IV เช่นเดียวกบัเวลาบอกว่าปอดบวม (Pneumonia) เป็นโรคหน่ีงในกลุ่มทางเดิน
หายใจติดเช้ือ ดงันั้น PDD จึงมีความหมายกวา้งกว่า จะรวมถึงโรคท่ีมีอาการน้อยจนถึงอาการมาก 
แต่ในระบบการวินิจฉัยล่าสุดคือ DSM - 5 ไม่มีการแยกย่อยเป็นโรคอีกโดยเรียกทั้ ง Autistic , 
Asperger’s และ Childhood Disintegrative Disorder รวมเรียกสั้ น ๆว่า Autistic Spectrum ค าเดียว 
(ชวนนัท ์ชาญศิลป์, 2562) 
 ในประเทศไทยไม่มีประวติัว่าคน้พบกลุ่มอาการออทิสติกเม่ือใด แต่ในปี พ.ศ.2506             
มีการก่อตั้งโรงพยาบาลส าโรง ใหเ้ป็นโรงพยาบาลเฉพาะทางจิตเวชส าหรับเด็กและวยัรุ่น และต่อมา
ได้เปล่ียนช่ือเป็น โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ์ในปี พ.ศ.2519 แนวทางการรักษา 
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ในสมยันั้นเช่ือวา่เด็กท่ีมีอาการจิตเวชและมีพฤติกรรมแปรปรวนควรถูกแยกออกมาจากส่ิงแวดลอ้ม
เดิมชัว่คราว เพื่อให้ไดรั้บการรักษาอย่างถูกตอ้งในโรงพยาบาล และมีรายงานว่าในปี พ.ศ.  2535 - 
2540  โรงพยาบาลยุวประสารทไวทโยปถัมภ์ให้การวินิจฉัยกลุ่มอาการออทิสติกเป็นคร้ังแรก 
โดยเด็กเหล่านั้นส่วนใหญ่อายุ 4 - 5 ปี แต่ต่อมาอายุเด็กท่ีไดรั้บการวินิจฉัยเร่ิมลดลง คือระหว่างปี 
พ.ศ. 2540 - 2545  เด็กท่ีไดรั้บการวินิจฉยัอาย ุ2 - 3 ปี (กรมสุขภาพจิต, 2547) 

ปี พ.ศ. 2547 กระทรวงสาธารณสุขจึงเร่ิมส ารวจกลุ่มอาการออทิสติกอย่างเป็นทางการ
ส่วนในดา้นกฎหมายเก่ียวกบับุคคลท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ถึงแมป้ระเทศไทยจะมีกฎหมายเก่ียวกบั
คนพิการท่ีออกโดยกระทรวงต่าง ๆ มาหลายฉบับแล้วก็ตาม แต่กฎหมายฉบับแรกท่ีมีค าว่า           
ออทิสติก คือ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองก าหนดประเภทและหลกัเกณฑ์ของคนพิการ 
ทางการศึกษา พ.ศ. 2552 ท าให้เห็นว่าประเทศไทยเพิ่งใช้ค  าว่าออทิสติกเม่ือไม่นานมาน้ีเอง 
(กรมสุขภาพจิต, 2547) 
                      กล่าวโดยสรุป ค าว่า “ออทิสติก” ปรากฏขึ้นคร้ังแรกในปี ค.ศ.1910 เม่ือจิตแพทย ์
ชาวสวิส ช่ือ พอล ยูเจน บลาวเลอร์ ไดเ้ขียนหนงัสือเก่ียวกบัเด็กท่ีเป็นโรคจิตเวช และแยกตวัอย่าง
รุนแรง และไดอ้ธิบายวา่ Autism มาจากค าวา่ Auto ในภาษากรีก แปลวา่ อยูใ่นโลกของตวัเอง ต่อมา
กลุ่มอาการออทิสติกไดรั้บการพิสูจน์วา่ไม่ไดมี้สาเหตุมาจากการเล้ียงดู แต่เกิดจากปัจจยัทางชีวภาพ
ท าให้สมองมีการพฒันาการผิดปกติ สมาคมจิตแพทยอ์เมริกา และองค์การอนามยัโลกไดจ้ าแนก
โรค “ออทิสซึม” หรือออทิสติก ไวใ้นกลุ่มโรคจิตเภทของผูใ้หญ่เน่ืองจากมีลกัษณะการแยกตัว  
ออกจากสังคม ส าหรับประเทศไทยโรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถมัภใ์ห้การวินิจฉัยกลุ่มอาการ   
ออทิสติกเป็นคร้ังแรก เม่ือปี พ.ศ. 2535 

1.2 ความหมายของเด็กออทิสติก 
      กลุ่มอาการออทิสติกได้รับค านิยามจากหน่วยงานและนักวิชาการ ท่ีได้อธิบายถึง

ความหมาย ดงัน้ี 
 องค์กรอนามัยโลก (World Health Organization,  2003) ได้นิยามว่า เด็กออทิสติก
หมายถึง เด็กท่ีมีอาการไม่ปกติหรือพฒันาการบกพร่องอย่างน้อย 1 ดา้นต่อไปน้ีก่อนอายุ 3 ขวบ  
ได้แก่ ด้านการเขา้ใจภาษาหรือการใช้ภาษาในการส่ือสารทางสังคม  ด้านการพฒันาด้านความ
ผูกพนัทางสังคมหรือปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมแบบสองทาง  ดา้นการเล่นตามหน้าท่ีของส่ิงของหรือ
การใชส้ัญลกัษณ์  

สุภาวดี วิสุวรรณ (2553) ได้ให้ความหมายของเด็กออทิสติกไว้ว่า เด็กออทิสติก 
หมายถึง เด็กท่ีมีพฤติกรรมผิดปกติไปจากเด็กวยัเดียวกันเน่ืองจากความผิดปกติของประสาท
ชีววิทยา โดยแสดงพฤติกรรมท่ีล่าชา้ทางสังคม ไดแ้ก่ ขาดความสนใจในการเขา้สังคมกบับุคคลอ่ืน 
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ขาดการติดต่อกับผู ้อ่ืน  หมกมุ่นกับตนเอง  มีความล่ าช้าทางการพัฒนาด้านพฤติกรรม 
 ด้านปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม การรับรู้ การส่ือความหมายและการส่ือสารอย่างรุนแรง และมีความ
บกพร่องทางพฒันาการดา้นการเคล่ือนไหวทางร่างกายซ ้า ๆ ไม่สบตาคน กระตุน้ตวัเอง เช่น เล่นมือ 
หมุนตัว มีอารมณ์แปรปรวนเม่ือถูกขัดใจ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ จะแสดง
พฤติกรรมกา้วร้าว ไม่สนใจส่ิงแวดลอ้ม 
 สถาบนัราชานุกูล (2555) ไดอ้ธิบายความหมายของเด็กออทิสติกไวว้่า  หมายถึง เด็กท่ี
มีอาการผิดปกติของสมองท่ีเกิดขึ้นในวยัเด็ก ยงัไม่สามารถหาสาเหตุท่ีแน่ชดัได ้พบว่ามีแนวโนม้
สูงขึ้นในทุกประเทศทัว่โลก พบในเพศชายมากกว่าเพศหญิง ถึงแมว้่ายงัไม่ทราบสาเหตุท่ีแน่ชัด 
ก็ใช่ว่าจะท าอะไรไม่ได้เลย เน่ืองจากการดูแลช่วยเหลือในปัจจุบนัสามารถช่วยเหลือเด็กกลุ่มน้ี 
ได้อย่างมาก โดยเฉพาะถา้ได้รับการวินิจฉัยและดูแลช่วยเหลืออย่างเหมาะสมตั้งแต่อายุน้อย ๆ  
และท าอยา่งต่อเน่ือง 
 จรีรักษ ์รัตนพนัธ์ (2559)  ไดอ้ธิบายความหมายของเด็กออทิสติกว่า หมายถึง เด็กท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษประเภทหน่ึงท่ีมกัจะมีความผิดปกติดา้นพฒันาการทางสังคม อารมณ์ และการ
ส่ือสาร อาจมีหรือไม่มีภาวะปัญญาอ่อนร่วมด้วย ในขณะท่ีบางคนมีความสามารถพิเศษร่วมด้วย 
อาการแรกพบในช่วงอายุ 30 - 36 เดือน หรือ 3 ขวบแรก เด็กกลุ่มน้ีจะไม่มีความผิดปกติเก่ียวกับ
พฒันาการทางร่างกาย ยกเวน้ในกรณีภาวะปัญญาอ่อนร่วมดว้ยก็จะมีพฒันาการทางร่างกายล่าช้า 
เช่นเดียวกับ กระทรวงศึกษาธิการ (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองก าหนดประเภทและ
หลกัเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา พ.ศ. 2552, 2552)  ท่ีให้ความหมายของเด็กออทิสติกไวว้่า 
เด็กออทิสติก หมายถึง บุคคลท่ีมีความผิดปกติของระบบการท างานของสมองบางส่วนซ่ึงส่งผลต่อ
ความบกพร่องทางพฒันาการดา้นภาษา ดา้นสังคมและการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และมีขอ้จ ากัด
ดา้นพฤติกรรม หรือมีความสนใจจ ากัดเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยความผิดปกตินั้นคน้พบไดก่้อน
อาย ุ30 เดือน   
 แจ่มจนัทร์ อินทพล (2561) ไดใ้ห้ความหมายว่า เด็กออทิสติก  หมายถึง เด็กท่ีมีความ
บกพร่องทางพฒันาการดา้นการส่ือความหมาย พฒันาการดา้นสังคม  อารมณ์ ไม่สบตากบัคนอ่ืน 
ขาดปฏิสัมพนัธ์กับคนอ่ืน ไม่พูดโดยท่ีไม่ได้สูญเสียการได้ยิน อาจจะฟังค าสั่งเขา้ใจ แต่ก็ไม่พูด  
แสดงความตอ้งการของตนเองโดยการช้ีน้ิวบอกได ้อาการท่ีแสดงใหเ้ห็นชดัเจนคือ มกัจะจบัมือคน
อ่ืนไปหยิบส่ิงของท่ีตนเองอยากได้ ไม่ว่าจะเป็นการใช้สีหน้า ท่าทาง หรือการใช้ภาษาถอ้ยค า                
มีปัญหาทางพฤติกรรม  มีปัญหาทางสังคม มีพฤติกรรมท่ีแปลก ๆ ซ ้ า ๆ มีพฒันาการในการเรียนรู้   
ท่ีแตกต่างกัน สอดคลอ้งกับ ทวีศกัด์ิ สิริรัตน์เลขา (2556) ท่ีอธิบายความหมายของเด็กออทิสติก         
วา่ เด็กออทิสติก หมายถึง เด็กท่ีไม่สุงสิงกบัใคร ไม่มองหนา้ ไม่แสดงออกทางสีหนา้  
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  จากการศึกษาความหมายของเด็กออทิสติกจากนักวิชาการท่ีได้กล่าวมาข้างต้น 
สรุปไดว้า่ เด็กออทิสติก หมายถึง เด็กท่ีมีความผิดปกติของระบบสมอง  มีความล่าชา้ทางการพฒันา
ดา้นพฤติกรรม ดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม การรับรู้และภาษา  ไม่สบตา และมีการกระตุน้ตนเอง          
โดยความผิดปกตินั้นตอ้งพบก่อน อาย ุ30 เดือน 

 1.3 สาเหตุของการเกดิออทิสติก 
       สาเหตุของการเกิดออทิสติกยงัไม่ปรากฏแน่ชัด แต่มีนักวิชาการและนักการศึกษา 
ไดก้ล่าวถึงสาเหตุของการเกิดออทิสติก ดงัน้ี 
 ธิรากร มณีรัตน์ (2553) ไดก้ล่าวถึง ภาวะออทิสซึมว่าในปัจจุบนัยอมรับว่าออทิสซึม
เกิดเพราะความบกพร่องของระบบประสาท ท าใหผู้ท่ี้มีภาวะออทิสซึมแสดงความผิดปกติท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งหลากหลายตั้งแต่รุนแรงมากถึงรุนแรงนอ้ย ผูมี้ภาวะออทิสซึมจะมีขอ้จ ากดัหลายอยา่ง หรือ
แมก้ระทัง่มีความสามารถบางอย่างท่ีเกินระดบัของคนปกติ ส าหรับปัจจยัทางการเล้ียงดูนั้น ไม่ใช่
สาเหตุโดยตรง แต่เป็นสาเหตุส่งเสริมท่ีจะท าใหน้กัเรียนท่ีเป็นออทิสติกอยูแ่ลว้ มีอาการมากขึ้นหรือ
ช่วยใหอ้าการของนกัเรียนดีขึ้นได ้
 สมยั ศิริทองถาวร (2554) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการเกิดภาวะออทิสซึม ดงัน้ี 
   1. ปัจจยัทางพนัธุกรรม พบว่า ความผิดปกติทั้งท่ีเกิดจากยีนเดียว หรือหลายยีน
ร่วมกนัยงัไม่ทราบกลไกปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งยนีกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน 
   2. ได้รับผลกระทบจากปัจจัยต่าง ๆ ทั้ งก่อนและหลังคลอด เช่น ยาปฏิชีวนะ 
บางประเภท 

3. ความบกพร่องทางสรีระวิทยา ไดแ้ก่ สรีระวิทยาทางเดินอาหาร กระบวนการ  
Sulphation process และระบบคุม้กนั 
   4. ความบกพร่องดา้นกายภาพ 
   5. ความบกพร่องทางจิตวิทยา  
 จากสาระท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า สาเหตุความบกพร่องของบุคคล 
ออทิสติกยงัไม่สามารถสรุปได้อย่างแน่ชดั ซ่ึงอาจจะเกิดได้ตั้งแต่ระหว่างเด็กอยู่ในครรภ์มารดา 
ระหว่างการคลอดหรือภายหลงัการคลอด แต่จากหลกัฐานต่าง ๆ พบว่า ภาวะออทิสซึมนั้นเกิดจาก
ความผิดปกติของหนา้ท่ีของสมอง ซ่ึงความผิดปกติดงักล่าวนั้นไม่สามารถระบุไดว้่ามาจากสาเหตุ
ใดและจากหลกัฐานการศึกษาต่าง ๆ พบว่าญาติพี่น้องท่ีมีสายเลือดใกลชิ้ดมีโอกาสเป็นออทิสติก 
มากกวา่คนทัว่ไป 
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 1.4 อาการและการวินิจฉัย 
 สมพร หวานเสร็จ (2552)  ได้กล่าวถึง  เกณฑ์การวิ นิจฉัยโรคออทิสติกไว้ว่า 
การประเมินเพื่อให้บริการทางการศึกษา บุคคลออทิสติกมีลกัษณะท่ีหลากหลายและรุนแรงต่างกนั
ตามอายุท่ีปรากฏ  เช่น ระดบัความบกพร่องทางสติปัญญา พฒันาการทางภาษา เป็นตน้ การวินิจฉยั
แบ่งระดับความบกพร่อง และการประเมินความสามารถน าไปสู่การวางแผนการช่วยเหลือ                
ท่ีเหมาะสมตามความตอ้งการจ าเป็นของแต่ละบุคคล เด็กท่ีมีภาวะในกลุ่มเดียวกนั ไดแ้ก่ ออทิสติก
แอสเพอร์เกอร์ ออทิสติกแบบอ่ืน ๆ มีความบกพร่องทางพฒันาการและความผิดปกติในรูปแบบ
เฉพาะ อ่ืน  PDD - NOS (Pervasive Developmental Disorder - Not Otherwise  Specified , 
Childhood Disintegrative  Disorder)  ควรได้รับบริการทางการศึกษา เช่นเดียวกับออทิสติก 
อาการวินิจฉัยภาวะออทิสซึมในวยัเด็กเล็กอายุต ่ากว่า 2 ปี มกัท าโดยผูเ้ช่ียวชาญเน่ืองจากยงัไม่มี
เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิผลท่ีจะคัดกรองได้อย่างชัดเจน เช่นเดียวกับการประเมินความบกพร่อง
ทางการเห็นและการไดย้ิน จึงควรสนับสนุนให้มีการคัดกรองตั้งแต่วยัเด็กเล็กอย่างเหมาะสมและ
ประเมินโดยทีมสหวิทยาการ อย่างไรก็ตามนับว่าเป็นความทา้ทายท่ีพ่อแม่และครูจะช่วยกระตุน้
พฒันาการดา้นการส่ือสาร และแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมในเด็กออทิสติกทนัทีท่ีพบว่ามีภาวะเส่ียง 
และในอนาคต ถ้ามีการพฒันาแบบทดสอบท่ีชัดเจนเหมาะสมกับเด็กเล็กได้แล้ว  สามารถใช้
ประเมินซ ้ าไดอี้กเพื่อให้มีความชดัเจน  ส่วนการติดตามผล และประเมินอย่างใกลชิ้ดดว้ยวิธีการท่ี
เหมาะสมและต่อเน่ืองประมาณ 1 - 2 ปี หลงัจากการประเมินคร้ังแรก 

 ทวีศกัด์ิ สิริรัตน์เรขา (2555) ไดก้ล่าวถึงเกณฑวิ์นิจฉัยโรคออทิสติกไวด้งัน้ี ตามเกณฑ์
การวินิจฉัยโรคตามคู่มือการวินิจฉัยโรคทางจิตเวช ฉบับท่ี 5 (DSM – 5, 2013)  จัดออทิสติก
สเปกตรัมอยู่ในโครงการวินิจฉัยเดียว ท่ีเรียกว่า Autism Spectrum Disorder  มีคุณลกัษณะ 2 อย่าง
คือ บกพร่องอย่างชัดเจนในการส่ือสารทางสังคม และการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  (Social 
Communication and Social Interaction)  และมีแบบแผนพฤติกรรมความสนใจ หรือกิจกรรมท่ี
จ ากัดซ ้ า  ๆ  (Restricted, Repetitive, Patterns of Behavior, Interest of Activities) โดยก าหนด
หลกัเกณฑด์งัน้ี 

       1. บกพร่องอย่างชดัเจนในการส่ือสารทางสังคม และการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม      
ในหลากหลายบริบท โดยแสดงออกดงัน้ี (ภาวะปัจจุบนัหรือจากประวติัก็ได)้ 1) บกพร่องในการ
ตอบสนองทางอารมณ์และสังคม (Social - Emotional Reciprocity)  2) บกพร่องในการใช้ภาษา
ท่าทางเพื่อการส่ือสารทางสังคม 3) บกพร่องในการพฒันา คงไวแ้ละเขา้ใจในสัมพนัธภาพ 

        2. มีแบบแผนพฤติกรรม ความสนใจ หรือกิจกรรมท่ีจ ากดัซ ้า ๆ โดยแสดงออกอยา่งนอ้ย 2 
ขอ้ดงัน้ี โยกไปโยกมาหรือมีการเคล่ือนไหวพูดจาหรือใชว้ตัถุส่ิงของซ ้า ๆ 



22 
 

       ชวนันท์ ชาญศิลป์ (2562) กล่าวว่า ASD เป็นกลุ่มโรคท่ีผูป่้วยมีพัฒนาการผิดปกติ 
หลายดา้น ซ่ึงปรากฏในหลาย ๆ สภาพแวดลอ้ม ในการวินิจฉัยนั้นไดก้ าหนดว่าตอ้งมีความผิดปกติ
สองด้านท่ีส าคัญคือ ความผิดปกติด้านการส่ือสารเพื่อปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และมีความสนใจ
หมกหมุ่นเฉพาะเร่ืองเดิมอย่างซ ้ า ๆ มีความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ จ ากดั หรือมีพฤติกรรมซ ้ า ๆ ซ่ึงแต่
ละช่วงอายท่ีุมาพบแพทยอ์าจจะมาดว้ยอาการน าท่ีแตกต่างกนั  
 ความผิดปกติดา้นปฏิสัมพนัธ์เป็นส่ิงท่ีพบในออทิสซึมทุกราย แต่ผูป้กครองมกัจะติด
ว่าเป็นนิสัยหรือธรรมชาติของเด็ก และมกัจะไม่เป็นอาการน าในการพาเด็กมาโรงพยาบาล อย่างไร 
ก็ตามปัจจุบันครูมักจะสังเกตอาการน้ีได้และมีเด็กหลายรายท่ีครูแนะน าให้มาพบแพทย ์
เพราะสังเกตวา่เด็กมีความผิดปกติดา้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีอาจพบ ไดแ้ก่ 
 1. ไม่แสดงภาษากายในการมีปฏิสัมพนัธ์ 
                      ASD จะแสดงพฤติกรรมไม่สนใจใคร มีอาการเมินเฉยเหมือนอยู ่คนเดียว      
เด็กกลุ่มน้ีมกัจะไม่สบตา ตอนเล็ก ๆเม่ือคุณพ่อคุณแม่อุม้ป้อนนม เด็กก็มกัจะไม่สบตา และมกัไม่
ค่อยแสดงอาการทางสีหนา้ เม่ือโตขึ้นเด็กมองทะลุคนท่ีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยไปเลย นอกจากน้ีการแสดง
ภาษากายอ่ืน ๆ ก็น้อยเช่นกัน ตัวอย่างเช่น ในเด็กทั่วไปแม้ว่ายงัพูดไม่ได้แต่เขามักมีภาษากาย          
เช่น แสดงความงอน ท่าทีตัดพ้อ หรือฟ้อง แต่ในเด็กท่ีเป็นออทิสซึม จะพบลักษณะดังกล่าว  
น้อย ลกัษณะน้ีจะเป็นความแตกต่างระหว่างเด็กท่ีเป็น ASD กับเด็กท่ีพูดช้า คือในเด็กท่ีมีปัญหา
เฉพาะพฒันาการดา้นภาษาจะมีภาษากายในการปฏิสัมพนัธ์ เช่น การสบตา 

 2. ขาดทกัษะในการมีเพื่อน หรือไม่สนใจท่ีจะมีเพื่อน 
                     ผูป้กครองม ักจะสังเกตพบว่าเด็กจะไม่ค่อยสนใจใคร ตอนเด็ก ๆ บางคร้ัง
ผูป้กครองจะบอกว่าเล้ียงง่ายเพราะไม่ติดไม่ร้องตาม เด็กหลายรายไม่กลวัคนแปลกหนา้และปฏิบติั
กบัคนแปลกหนา้เสมือนคนในบา้น เด็กแสดงท่าทีไม่ชอบและไม่สนใจท่ีจะให้คนอ่ืนอุม้หรือกอด
รัด จะสังเกตได้ในเด็กเล็กท่ีจะขืนตัวเวลาอุ้มหรือกอด เด็กขาดความสามารถรับรู้ถึงปฏิกิริยา  
ของผูอ่ื้น ขาดการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ดังนั้นบางทีจะพบว่าเด็กท าบางอย่างโดยเหมือนใจร้าย  
แต่ความจริงเป็นเพราะเขาขาดความสามารถในการเขา้ใจความรู้สึกของคนอ่ืน  

  3. มีการปฏิบติัต่อคนเหมือนส่ิงของ 
                         เด็กอาจปฏิบัติต่อเราเหมือนส่ิงของช้ินหน่ึง เช่น เม่ือแพทย์ผูรั้กษาไปนั่งข้าง ๆ 
เด็กอาจจะไม่สนใจ แต่ถา้เขาสนใจปากกาของแพทย ์เด็กจะหยิบปากกาจากกระเป๋าเส้ืออย่างไม่
เกรงใจ เคยมีกรณีท่ีเด็กนัง่ไปในรถโดยสารกบัผูป้กครองและควา้ขอ้มือผูโ้ดยสารคนอ่ืนทั้งท่ีไม่รู้จกั
กนั เพราะเด็กสนใจนาฬิกาขอ้มือของผูโ้ดยสารคนดงักล่าว เด็กบางคนหยิบขนมของคนอ่ืนมากิน
โดยไม่ขอเน่ืองจากไม่เขา้ใจเร่ืองความเป็นเจา้ของ 
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 4. แสดงพฤติกรรมไม่รู้ร้อนรู้หนาวและไม่รู้จกัช่วยตนเองจากอนัตรายต่าง ๆ 
                       เด็กกลุ่มน้ีแมม้ีสติปัญญาเท่า เด็กทัว่ไปแต่มกัเอาตวัรอดไม่เป็น ถา้ถูกเพื่อนแกลง้
ไม่รู้วา่จะท าอยา่งไร เด็กอาจไม่เดินหนี ไม่ฟ้องครูแต่จะยืนร้องไห้อยู่อยา่งนั้น ปัญหาเร่ืองน้ี มกัเห็น
ได้ไปจนโต มหาวิทยาลยัพ่อแม่มกัจะบอกว่าไร้เดียงสาไม่ทนัคนและถูกชักจูงง่ายตวัอย่าง  เช่น 
นอ้งแพทเป็น ASD ชนิดอาการดีเรียนหนงัสือและอยูร่่วมกบัเพื่อนได ้ขณะท่ีเรียนในชั้นมธัยมปีท่ี 5 
นอ้งแพทชอบเพื่อนผูช้ายในโรงเรียน เพื่อนแกลง้นอ้งแพทโดยบอกวา่ถา้ชอบให้บอกคนท่ีชอบเลย 
นอ้งแพทจึงเดินไปบอกเพื่อนชายคนดงักล่าวตรง ๆต่อหนา้คนอ่ืน 

 5. ไม่ลอกเลียนการกระท าของคนอ่ืน 
                      ในเด็กทัว่  ๆ ไปจะพบว่าเมื่อเด็กเล็กๆมีการลอกเลียนการกระท าผู อื้่น  เช่น    
เห็นคุณพ่อผูกเนคไท  คุณแม่ทาลิปสติก  เด็กจะอยากท าบา้งไดใ้นเด็กท่ีเป็น ASD  จะไม่สนใจเร่ืองน้ี  
ซ่ึงเป็นการขาดปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมอยา่งหน่ึง  การขาดทกัษะดา้นน้ีส่งผลต่อการเรียนรู้ดา้นอ่ืนดว้ย
เน่ืองจากการเรียนรู้บางเร่ืองตอ้งอาศยัเร่ืองการลอกเลียนดว้ย 

 6. เล่นกบัใครไม่เป็น 
                        คุณครูท่ีสถานรับเล้ียงเด็กเล็กมักสังเกตได้  และแนะน าให้พาเด็กมาพบแพทย์          
เม่ือเข้าเรียนครูจะสังเกตว่าเด็กไม่สนใจเล่นกับเด็กอ่ืน เขาอาจสนใจหนังสือ ก.ไก่ หรือแผ่น
โปสเตอร์ท่ีติดฝาผนงัห้องอยู่และใชเ้วลาอยูก่บัส่ิงนั้นนาน ๆได ้ในรายท่ีอาการดีหน่อยจะสนใจเด็ก
คนอ่ืนแต่ไม่เขา้ร่วม  และในรายท่ีดีกว่านั้นจะเขา้ร่วมกิจกรรม  แต่ไม่รู้บทบาทในการเล่นเพื่อน ๆ 
จะบอกวา่เล่นไม่สนุกหรือเล่นไม่รู้เร่ือง 

 7. ความผิดปกติดา้นการส่ือสาร 
                     ปัญหาด้านการส่ือสารเป็นอาการส าคัญท่ีผูป้กครองพาเด็กมาพบแพทย์เน่ืองจาก
ผูป้กครองมกัมองความผิดปกติในด้านปฏิสัมพนัธ์หรือการท าอะไรซ ้ า ๆ ว่าเป็นนิสัยส่วนตวั
ของเด็กมากกว่าความผิดปกติ  แต่หากว่าเด็กถึงวยัที่ควรพูดแต่ไม่พูดผูป้กครองจะรู้สึกว่าผิดปกติ  
ปัญหาดา้นการส่ือสารท่ีพบ ไดแ้ก่ 
  7.1 ไม่แสดงพฤติกรรมส่ือความหมายไดห้รือมีภาษาพูดช้ากว่าวยั ซ่ึงเป็นอาการ
ส าคัญท่ีพบบ่อยท่ีสุดท่ีผูป้กครองพาเด็กมาตรวจ ผูป้กครองมักจะสังเกตได้ว่าเด็กมีพฒันาการ 
ทางภาษาช้าในช่วงอายุ 1 - 2 ขวบ โดยให้ประวติัว่าพูดไม่ได ้หรือในบางรายอาจพูดได้แต่ไม่ใช้
ภาษาในการส่ือความหมาย  เช่น เด็กบางคนร้องเพลงชาติได ้แต่พูดไม่ได ้เด็กบางคนเรียก  
ทุกอย่างว่ารถไฟ เป็นตน้ บางรายพูดไดบ้างค าแลว้ต่อมาก็ไม่พูดเหมือนภาษาหายไป 
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  7.2 พูดได้ภาพน้ีลักษณะพูดซ ้ า ๆ หรือใช้ภาษาท่ีแปลกออกไป เช่น พูดกลับ   
สรรพนามใช้ค  าว่าเธอแทนค าว่าฉัน หรืออาจใช้ประโยคค าถามประโยคบอกเล่า เช่น เด็กตอ้งการ
กินนมจะพูดวา่กินนมไหมแทนการพูดวา่หนูอยากกินนม 
  7.3 ขาดจินตนาการในการเล่น เช่น เด็กจะเล่นสมมุติไม่เป็นเวลามีของเล่นมกัเล่น
โดยขาดจินตนาการประกอบ ดงันั้นบางคร้ังจะพบว่าเด็กสนใจของเล่นท่ีไม่เหมือนเด็กทัว่ไป เช่น 
ก่ิงไม ้กุญแจ เส้นเชือก เป็นตน้ ซ่ึงลกัษณะน้ีเป็นอุปสรรคในการเรียนดว้ย คือ เด็กยากท่ีจะเขา้ใจส่ิง
ที่เป็นนามธรรม เช่น ถา้ครูสอน บวกเลขแลว้ใหท้ดไวใ้นใจ เด็กจะงงว่าทดไวใ้นใจคือตรงไหน
หรือเด็กสามารถเขา้ใจการบวก ลบ คูณ หาร จากการสอนโดยใชรู้ปภาพประกอบ แต่ไม่สามารถ
เขา้ใจเร่ืองบญัญติัไตรยางศไ์ด ้
  7.4 มีความผิดปกติอย่างชดัเจนในการเปล่งเสียงพูด เช่น พูดแบบโมโนโทนพูดเสียง
เหมือนร้องเพลง โดยทั่วไปทักษะด้านการส่ือสารทางสังคมมกัจะค่อย ๆ ดีขึ้นเม่ืออายุมากขึ้น 
แต่จ าเป็นตอ้งฝึกกระตุน้พฒันาการ 
 จากการศึกษาเกณฑก์ารวินิจฉัยโรคบุคคลออทิสติก สามารถสรุปไดด้งัน้ี การวินิจฉัย
ภาวะออทิสซึมหรือออทิสติกในวยัเด็กเล็กอายุต ่ากว่า 2 ปี มกัท าโดยผูเ้ช่ียวชาญเน่ืองจากยงัไม่มี
เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิผลท่ีจะคดักรองไดช้ดัเจน เช่นเดียวกบัการประเมินความบกพร่องทางการเห็น
และการได้ยิน จึงควรสนับสนุนให้มีการทดลองตั้งแต่วยัเด็กเล็กอย่างเหมาะสมและประเมิน                 
โดยทีมสหวิทยาการโดยจะวินิจฉัยความผิดปกติอยู่ 2 ด้านดังน้ี  1) การส่ือสารทางสังคมและ 
การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และ 2) พฤติกรรมความสนใจหรือกิจกรรมท่ีจ ากดัซ ้า ๆ 

 1.5 การจัดการศึกษาส าหรับเด็กออทิสติก 
 ผดุง อารยะวิญญู (2542) กล่าวว่า บริการทางการศึกษาส าหรับเด็กออทิสติกในประเทศ
ไทยมีค่อนขา้งจ ากดั เด็กจ านวนหน่ึงอยู่กบับา้นไม่ไปโรงเรียน เน่ืองจากพ่อแม่อาจมีความเช่ือว่า 
เด็กเรียนหนงัสือไม่ได ้อีกจ านวนหน่ึงส่งเขา้รับบริการในโรงพยาบาล เน่ืองจากบุคลากรยงัมีความ
เช่ือว่าเด็กออทิสติกตอ้งการการบ าบดัรักษาทางการแพทยอ์ย่างใกลชิ้ด ขณะน้ีผูป้กครองของเด็ก
จ านวนมากแสดงความจ านงท่ีจะส่งบุตรเขา้รับบริการทางการศึกษา แต่ทางราชการไม่สามารถ
จดับริการทางการศึกษาพิเศษให้ได้อย่างทัว่ถึง รัฐจึงควรพิจารณาจดับริการทางการศึกษาพิเศษ 
แก่เด็กประเภทน้ีใหก้วา้งขวางขึ้น  
   การจดัการเรียนการสอนส าหรับเด็กออทิสติกจะมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดขึ้นอยู่
กับองค์ประกอบหลายประการ ต่อไปน้ีเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน ตลอดจน 
การปรับปรุงหลกัสูตรส าหรับเด็กออทิสติก 
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  1. การปรับหลกัสูตร หลกัสูตรควรได้รับการปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
และความสามารถของเด็ก โดยทฤษฎีแลว้การจดัการเรียนการสอนควรเนน้ขบวนการ เพื่อแกปั้ญหา
หรือเพื่อมุ่งบรรเทาปัญหาความบกพร่องของเด็กในดา้นต่าง ๆ ดงันั้นหลกัสูตรของเด็กออทิสติก 
จึงควรเนน้แกไ้ขส่ิงต่อไปน้ี 
      1.1 ทกัษะในการสร้างความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม 
      1.2 ทกัษะในการพูดและการใชภ้าษา 
      1.3 ทกัษะในการพฒันากลา้มเน้ือมดัเลก็ กลา้มเน้ือมดัใหญ่ อารมณ์ และสังคม 
     1.4 ทกัษะในการปรับตวั เพื่อใหเ้ด็กแสดงการตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มได ้
 2. การด ารงชีพในสังคมหลกัสูตรส าหรับเด็กออทิสติกไม่ควรเน้นเฉพาะดา้นวิชาการ
ควรเนน้ทกัษะท่ีจะช่วยให้เด็กสามารถด ารงตนในสังคมได ้โดยไม่อาศยัความช่วยเหลือจากบุคคล
อ่ืน กิจกรรมทั้งหลายท่ีคนปกติปฏิบติัในการด ารงชีพในสังคม ควรท าการสอนเด็กออทิสติกด้วย 
เช่น ทกัษะในการขึ้นรถประจ าทาง การจ่ายตลาด การจบัจ่ายซ้ือของตามศูนยก์ารคา้ การไปร่วมงาน
เล้ียงสังสรรคง์านบุญ งานกุศลต่าง ๆ เป็นตน้ เน่ืองจากเราไม่สามารถแยกเด็กเหล่าน้ีออกจากสังคม
ได ้เราจึงควรฝึกเขาใหส้ามารถด ารงชีพกบัคนปกติได ้
  3. การตอบสนองความตอ้งการของเด็กออทิสติกมีปัญหาหลายดา้น ทั้งดา้นการแพทย ์
ด้านสังคม ด้านความคิดความจ า ด้านการพูดและภาษา ด้านการปรับตัว และด้านพฤติกรรม           
การจัดการเรียนการสอนเพื่อมุ่งขจัดหรือบรรเทาปัญหาเหล่าน้ี จึงควรประกอบด้วยบริการ               
ในหลาย ๆ ดา้นตามท่ีกล่าวมาแลว้น้ีจึงจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนโดยอาศยัความร่วมมือจากบุคลากร
หลายฝ่าย การจดับริการเด็กออทิสติกจึงจะบรรลุเป้าหมาย 
  4. การช่วยเหลือเบ้ืองตน้ความเช่ือท่ีส าคญัประการหน่ึงในการให้บริการทางการศึกษา
แก่เด็กออทิสติก นอกจากการอยู่ร่วมกันกับคนปกติแล้ว การช่วยเหลือเบ้ืองต้นเป็นส่ิงจ าเป็น         
นกัการศึกษาพิเศษมีความเช่ือวา่ ยิง่เด็กไดรั้บการช่วยเหลือรวดเร็วเพียงใด เม่ือเด็กมีอายนุอ้ยเพียงใด 
โอกาสท่ีปัญหาของเด็กจะบรรเทาลง ยิ่งมีมากขึ้นเท่านั้นส าหรับเด็กออทิสติกนั้น ความช่วยเหลือ
เบ้ืองต้นท่ีเด็กควรได้รับ ได้แก่ ความช่วยเหลือในด้านการส่ือสาร และการปรับพฤติกรรม 
ซ่ึงส่วนมากมุ่งขจดัความก้าวร้าวการปรับตัวในทางถดถอย ตลอดจนทกัษะในการเขา้กับคนอ่ืน 
ของเด็ก ดงันั้นบริการทางจิตวิทยาจึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับเด็กประเภทน้ี 
  5. การท างานเป็นทีม เน่ืองจากเด็กออทิสติก มีความตอ้งการมากมาย และหลากหลาย    
จึงยากท่ีครูคนเดียวจะสามารถช่วยเหลือเด็กได้เต็มท่ี และมีประสิทธิภาพ ดังนั้ นโปรแกรม 
การช่วยเหลือเด็กออทิสติกจึงประกอบด้วยบุคลากรหลายฝ่าย เช่น ครูการศึกษาพิเศษ ครูท่ีสอนเด็กปกติ 
นักแกไ้ขการพูด นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา จิตแพทย ์นักกิจกรรมบ าบดั นักกายภาพบ าบดั 
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และบุคลากรทางการแพทยท่ี์จ าเป็นอ่ืน ๆ การท างานเป็นทีมในลกัษณะน้ีจ าเป็นตอ้งมีการวางแผน
ล่วงหนา้จึงจะสามารถท าส าเร็จตามเป้าหมายได ้
 ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2555) ได้เสนอเทคนิคการสอนส าหรับบุคคล          
ออทิสติกไว้ว่า เน่ืองจากเด็กออทิสติกแต่ละคนมีความแตกต่างกันทั้ งระดับความบกพร่อง 
ความสามารถ วิธีการเรียนรู้ และมีพฤติกรรมท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะบุคคล นอกจากน้ีแบบการเรียนรู้
ของเด็กแต่ละคนมีความแตกต่างกนั ซ่ึงส่งผลต่อการเรียนรู้ ตวัอย่างเช่น เด็กบางคนมองเห็นแลว้ 
ท าเลียนแบบไดดี้บางคนตอ้งท าไปพร้อม ๆ กบัผูส้อน บางคนตอ้งการความช่วยเหลือดว้ยการท าซ ้ า ๆ 
พร้อมค าช้ีแนะอย่างละเอียดทีละขั้นตอนจากง่ายไปยาก ในการสอนเด็กออทิสติกจึงจ าเป็นตอ้งใช้
เทคนิคการสอนท่ีหลากหลาย มีทั้งการผสมผสานและยืดหยุ่นตามศกัยภาพ และความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษทางการศึกษาของเด็ก ทั้งในการช่วยเหลือกระตุน้พฒันาการ และการพฒันาศกัยภาพ 
ในการเรียนรู้วิชาการไปพร้อม ๆ กนัแทรกอยู่ตลอดเวลาท่ีมีการเรียนการสอน ทั้งน้ีการจดักิจกรรม
ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของเด็กต้องให้เด็กมีส่วนร่วม และได้รับประสบการณ์ตรงจากการปฏิบติั 
โดยใช้เทคนิคการสอนหลาย ๆ อย่างท่ีเหมาะสมจึงจะช่วยให้บุคคลออทิสติกพัฒนาการไปสู่ 
การเรียนท่ีตอ้งการได ้ดงัเทคนิคส าคญัในการสอนเด็กออทิสติก ดงัน้ี 
   1. การวิเคราะห์งาน (Task Analysis) 
       วิเคราะห์งาน เป็นวิธีการสอนท่ีเหมาะสมกบัเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษวิธีหน่ึง     
ซ่ึงครูวางแผนการสอนอย่างดีมีเป้าหมาย และแบ่งกิจกรรมหรืองานใดงานหน่ึงเป็นขั้นตอนย่อย ๆ 
จากขั้นตอนแรกไปจนขั้นตอนสุดทา้ย และสอนไปตามล าดบัขั้นตอนทีละชั้นจนเด็กท าไดส้ าเร็จ 
ดังนั้นการวิเคราะห์งานจึงจัดเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีครูจะต้องน ามาใช้ในการเรียนการสอน 
เพือ่ใหก้ารสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงมีวิธีวิเคราะห์งาน ดงัน้ี 
      1.1 ครูจะแบ่งงานแต่ละงานเป็นขั้นตอนยอ่ย ๆ ไดม้ากเท่าท่ีครูคิดวา่จ าเป็น 
      1.2 ครูจะระบุทกัษะยอ่ยท่ีเป็นขั้นตอนส าคญัไวว้า่คืออะไร 
      1.3 สอนใหเ้ด็กท างานท่ีก าหนดใหไ้ดส้ าเร็จ 
      1.4 แก้ไขดัดแปลง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ส าหรับเด็กบางคนท่ีต้องเรียนรู้
ทกัษะย่อยแต่ละขั้นของงาน แต่บางคนฝึกงานบางงานไม่ได ้กรณีน้ีตอ้งตั้งวตัถุประสงคใ์หม่แทน
วตัถุประสงคเ์ดิมท่ีวางไว ้เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นนั้น 
   2. การสาธิต และการเลียนแบบ (Modeling and Imitation) 
       กระบวนการสาธิตท่ีใช้สอนให้เลียนแบบมีมากมายหลายกระบวนการ  
แต่กระบวนการท่ีถือว่าใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพส าหรับนักเรียนท่ีมีความบกพร่องหรือพิการ  
มี 3 กระบวนการ ดงัน้ี 
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      2.1 การสาธิตน าทุกขั้นตอน (Antecedent Modeling) เป็นวิธีการสาธิตท่ีผูส้อน 
จะสาธิตแต่ละขั้นตอนตามล าดบัก่อน แลว้รอให้ผูเ้รียนสนองตอบในแต่ละขั้น การสาธิตรูปแบบน้ี
จะเกิดความผิดพลาดน้อยมาก เพราะจะมีการสาธิตเพื่อการสนองตอบท่ีถูกต้องก่อนท่ีผูเ้รียน 
จะพยายามเลียนแบบ ทั้ ง น้ีหากให้มีการสาธิตน าทุกขั้นตอน ร่วมกับการให้ ส่ิงเสริมแรง 
ท่ีมีประสิทธิภาพ และผูเ้รียนให้ความสนใจต่อพฤติกรรมตอบสนองท่ีเป็นแบบแลว้ การเรียนรู้  
ของผูเ้รียนจะมีโอกาสเกิดความผิดพลาดไดน้อ้ยท่ีสุดหรือไม่เกิดขอ้ผิดพลาดใด ๆ เลย วิธีการสาธิต
น าทุกขั้นตอน มีดงัน้ี 
            2.1.1 ครูสาธิตพฤติกรรมตอบสนองท่ีถูกตอ้ง 
            2.2.2 ครูขอใหผู้เ้รียนตอบสนอง/กระท าตาม 
            2.2.3 ผูเ้รียนแสดงพฤติกรรมตอบสนอง/กระท าตามท่ีถูกตอ้ง 
            2.2.4 ครูชมผูเ้รียนท่ีตอบสนอง/กระท าตามไดถู้กตอ้ง 
  ในกรณีท่ีผูเ้รียนแสดงพฤติกรรมตอบสนองผิด ครูสามารถสาธิตพฤติกรรมตอบสนอง 
ท่ีถูกตอ้งไดอี้กคร้ัง และขอให้นกัเรียนตอบสนอง/กระท าตามใหม่ รูปแบบการสาธิตน าทุกขั้นตอนน้ี
สามารถใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในการสอนทกัษะทางวิชาการ และพฤติกรรมทางสังคม 
   2.2 การสาธิตเม่ือการตอบสนองผิดพลาด (Error - Dependent Modeling) เป็น
วิธีการสอนท่ีครูสาธิตก็ต่อเม่ือผูเ้รียนตอบสนองหรือกระท าผิดพลาดเท่านั้น หากผูเ้รียนสามารถ
ตอบสนองหรือกระท าถูกตอ้งจะไม่มีการสาธิตเกิดขึ้น กระบวนการน้ีมีขั้นตอน ดงัน้ี 
          2.2.1 ครูบอกใหผู้เ้รียนแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง 
          2.2.2 ผูเ้รียนตอบสนองกระท าถูกตอ้ง 
          2.2.3 ครูกล่าวชมเชยผูเ้รียน 
          2.2.4 ครูบอกใหผู้เ้รียนแสดงพฤติกรรมอีกหน่ึงพฤติกรรม 
          2.2.5 ผูเ้รียนตอบสนอง/กระท าผิดพลาด 
          2.2.6 ครูสาธิตพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งใหดู้ 
          2.2.7 ครูบอกใหผู้เ้รียนตอบสนอง/กระท าตาม 
          2.2.8 นกัเรียนตอบสนอง/กระท าตามถูกตอ้ง 
           2.2.9 ครูกล่าวชมเชยผูเ้รียน 
              การสาธิตเม่ือตอบสนองผิดพลาดน้ี อาจน าไปใช้เม่ือต้องการทบทวนเร่ืองท่ี
ผูเ้รียนได้เรียนรู้ไปแลว้ ครูควรใช้การสาธิตรูปแบบน้ีบ่อย ๆ เม่ือตอ้งการสอนพฤติกรรมใหม่ ๆ 
โดยเฉพาะกบัผูเ้รียนท่ีมีความกังวลใจสูง เม่ืออยู่ในสถานการณ์การเรียนรู้ หรือผูเ้รียนท่ีมีความคบั
ข้องใจสูงหลังจากท่ีท าผิด การท่ีจะสนับสนุนการเรียนรู้ ครูต้องจัดสถานการณ์ให้ผูเ้รียนได้มี
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ประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จ เน่ืองจากเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษส่วนใหญ่จะไม่ เกิด 
การเรียนรู้จากการปฏิบติัส่ิงผิดหรือจากการท าผิดหลาย ๆ คร้ัง ซ่ึงเปรียบเสมือนการไดส่ิ้งเสริมแรง
การตอบสนองท่ีไม่เหมาะสม 
   3. การสาธิตบางส่วน (Partial Modeling) เป็นวิธีการสาธิตการตอบสนองท่ีถูกตอ้ง
เพียงบางส่วนเท่านั้น ซ่ึงจะน าไปใช้ได้ในกรณีท่ีครูต้องการให้ผูเ้รียนเรียนรู้ด้วยตนเอง ให้ได้ 
มากท่ีสุด การสาธิตรูปแบบน้ีจะสามารถกระตุน้เตือนผูเ้รียนให้ตอบสนองอย่างถูกตอ้ง โดยไม่ตอ้ง
สาธิตพฤติกรรมตอบสนองท่ีถูกตอ้งทั้งหมด 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2561) กล่าววา่ การจดัการเรียนรู้ส าหรับเด็กออทิสติกท่ีมีลกัษณะ
อาการ และระดบัรุนแรงแตกต่างกนั โดยนักวิชาการไดแ้บ่งระดบักลุ่มอาการของบุคคลออทิสติก 
ไว ้3 ระดบั ดงัน้ี 
  1.ระดับกลุ่มที่มีอาการน้อย เด็กออทิสติกกลุ่มน้ี ส่วนใหญ่จะมีระดับสติปัญญาอยู่
ในเกณฑ์เฉล่ียหรือสูงกว่าเกณฑ์เฉล่ีย โดยมีพฒันาการทางภาษาและการเรียนรู้อยู่ในเกณฑ์ดีกว่า
กลุ่มอ่ืนแต่ยงัมีความบกพร่องในบางดา้น เช่น ดา้นสังคม การรับรู้อารมณ์ความรู้สึกของบุคคลอ่ืน 
และการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน เรียกว่า กลุ่มออทิสติกท่ีมีศกัยภาพสูง หรือ กลุ่มแอสเพอร์เกอร์         
ซินโดรม ซ่ึงสามารถจดัให้เรียนรู้ทกัษะทางวิชาการตามรายสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
และกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551                 
ได ้โดยตอ้งมีการปรับพฤติกรรมในส่วนท่ียงัมีความบกพร่องอยูด่ว้ย 
  2. กลุ่มที่มีอาการปานกลาง ลกัษณะเด็กออทิสติกกลุ่มน้ีมีความล่าชา้ในพฒันาการ 
ดา้นภาษา การส่ือสาร ทกัษะทางสังคม การเรียนรู้และการช่วยเหลือตนเองและจะมีพฤติกรรม
กระตุน้ตนเองพอสมควร สามารถจดัการเรียนรู้ในบางกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีเรียนร่วมทัว่ไปได ้และ
จดัการเรียนรู้บูรณาการภายในสาระการเรียนรู้ หรือบูรณาการขา้มสาระการเรียนรู้ ในลกัษณะ  
การเรียนรู้แบบบูรณาการ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับสภาพและความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้รียนแต่ละ
บุคคล และตามแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) ท่ีจดัไวอ้ยา่งเหมาะสม 
  3. กลุ่มท่ีมีอาการรุนแรง เด็กในกลุ่มน้ี จะมีความล่าชา้ในพฒันาการเกือบทุกดา้น ตั้งแต่ 
วยัเด็กและอาจเกิดร่วมกบัภาวะอ่ืน เช่น ภาวะปัญญาอ่อน เป็นตน้ หรือบางคน ท่ีมีปัญหาทางอารมณ์ 
ก้าวร้าวรุนแรง บุคคลกลุ่มน้ีควรจัดการเรียนรู้ในลักษณะบูรณาการการเรียนรู้ทางวิชาการ 
แต่ไม่เขม้ขน้ เพราะยงัตอ้งเน้นในส่วนของสาระการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้างพฒันาการ ดงันั้น ผูส้อน 
ยงัต้องจัดกิจกรรมพฒันาศักยภาพ 5 ด้านมากกว่าการจัดให้เรียนรู้ทักษะทางวิชาการบ้างตาม
ศักยภาพและควรมีการปลูกฝังคุณลักษณะอันพึ งประสงค์ ในการออกแบบการเรียนรู้และ 
จดักระบวนการเรียนรู้ควรใช้เทคนิควิธีการหลากหลายสอดคลอ้งกับความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ  
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ทางการศึกษาของผูเ้รียนเฉพาะบุคคล ดงันั้นในการน า IEP สู่การจดัการเรียนรู้ ส าหรับเด็กออทิสติก
ตอ้งค านึงถึงสภาพปัญหา ท่ีแตกต่างอย่างหลากหลาย ทั้งลกัษณะอาการและระดับความรุนแรง 
ความพร้อมและพฒันาการ ทุกด้าน วิธีการเรียนรู้ ความสนใจและความสามารถของผูเ้รียนเป็น
เฉพาะบุคคล ตัวอย่างเช่น เด็กออทิสติกมักประสบกับปัญหาด้านประสาทการรับสัมผสั หรือ
ความรู้สึกไม่ถูกต้อง หรือส่ิงท่ีเด็กรับรู้ผ่านประสาทสัมผสัต่าง ๆ ไม่ประสานเป็นภาพรวมได้ 
ประสบการณ์ต่าง ๆ  ท่ีได้รับก็จะท าให้เกิดความสับสน เด็กออทิสติกอาจจะมีปัญหาท่ีสัญญาณ  
การรับสัมผสัท่ีส่งไปสมองหรืออาจจะเป็นปัญหาท่ีการบูรณาการสัญญาณต่าง ๆ ท่ีรับเขา้มา หรือมี
ปัญหาทั้งสองอย่าง ผลจากการท างานท่ีผิดปกติของสมอง เด็กออทิสติกมีประสาทสัมผสัท่ีไวมาก
ต่อเสียง รส กล่ิน และเส้ือผา้ เด็กบางคนรู้สึกไม่สบายตวั เพราะเส้ือผา้ท่ีสวมใส่ จนไม่เป็นอนัเรียน 
บางคนไม่ชอบ แม้จะถูกกอดเบา  ๆ เด็กหลายคนเอามือปิดหู และกรีดร้องเม่ือได้ยินเสียง 
เคร่ืองดูดฝุ่ น เสียงเคร่ืองบิน เสียงโทรศพัท์หรือแมแ้ต่เสียงพดัลม ดงันั้น จึงดูเหมือนว่าสมองของ
บุคคลออทิสติกไม่สามารถสร้างสมดุลของประสาท สัมผสัอย่างเหมาะสม เด็กบางคนไม่รับรู้ความ
เยน็ หรือความเจ็บปวดท่ีรุนแรง แต่มีปฏิกิริยามากมาย ต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีเด็กปกติไม่รู้สึก เด็กออทิสติก
อาจจะหกลม้ แขนหักแลว้ไม่ร้องไห้เลย เด็กอีกคนอาจ จะโขกศีรษะกบัผนังห้องโดยไม่รู้สึกเจ็บ 
แต่การรับสัมผสัเบา ๆ อาจจะท าให้เขากรีดร้องได ้เด็กออทิสติกบางคนแสดงความสามารถดา้นต่าง ๆ 
ไดอ้ย่างน่าท่ึง ในวยัเด็กเล็ก ขณะท่ีเด็กคนอ่ืน ๆ ท าไดแ้ต่ขีดเส้นไปมาไม่เป็นรูปร่าง เด็กออทิสติก
บางคนสามารถวาดรายละเอียดสามมิติท่ีเหมือนจริงได้ เด็กออทิสติกวยั 2 - 3 ขวบ มีทักษะ 
การมองเห็นท่ีดีมาก สามารถต่อช้ินส่วนภาพท่ีซับซ้อนได้ เด็กหลายคนอาจจะเร่ิมอ่านได้ก่อน 
เร่ิมพูด บางคนมีพฒันาการของระบบประสาทสัมผสัส่วนการไดย้ินดีมาก ท าให้สามารถเล่นเคร่ือง
ดนตรีท่ีไม่เคยสอน เล่นเพลงได้ถูกต้อง หลังจากท่ีได้ยินเพียงคร้ังเดียว เด็กบางคนสามารถจ า 
การแสดงในโทรทศัน์ไดท้ั้งรายการ จ าหนา้ต่าง ๆ ในสมุดโทรศพัท ์หรือจ าช่ือของไดโนเสาร์พนัธุ์
ต่าง ๆ ไดท้ั้งเล่ม อย่างไรก็ตาม เด็กออทิสติกอาจเรียนรู้ไดดี้และมีประสิทธิภาพในห้องเรียนขนาด
เล็ก และในห้องเรียนร่วม เด็กปกติช่วยสนบัสนุนการเรียนการสอนไดม้าก การเรียนรู้แบบร่วมมือ
เป็นรูปแบบของการให้เด็กปกติเรียนร่วมกับเด็กท่ีแตกต่ างจากเรา ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งต่อ
พฒันาการเรียนรู้ของเด็ก  
 จากสาระท่ีกล่าวมาขา้งต้นสามารถสรุปได้ว่า การจดัการเรียนรู้ส าหรับเด็กออทิสติก          
ตอ้งค านึงถึงสภาพปัญหาท่ีแตกต่างอย่างหลากหลาย ทั้งลกัษณะอาการ และระดับความรุนแรง         
ความพร้อม และพัฒนาการทุกด้าน วิธีการเรียนรู้ ความสนใจ และความสามารถของผูเ้รียน 
เป็นเฉพาะบุคคลและความช่วยเหลือเบ้ืองต้นท่ีเด็กควรได้รับ ควรจะเป็นในด้านการส่ือสาร                          
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การปรับพฤติกรรมซ่ึงส่วนมากมุ่งขจดัความกา้วร้าว  การปรับตวัในทางถดถอย และเน้นทกัษะ 
ท่ีจะช่วยใหเ้ด็กสามารถด ารงชีวิตในสังคมได ้     

2. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการบริหาร 

 2.1 ความหมายของการบริหาร 
   การบริหารกิจการใด ๆ ก็ตามจะด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและไดป้ระสิทธิผล 

จะตอ้งมี ผูร่้วมด าเนินการในกิจการนั้น ๆ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายและวตัถุประสงค ์
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ค าว่าการบริหารในภาษาอังกฤษใช้ Administration และ Management         
ความแตกต่ า งของสองค า น้ี  คื อ Administration นิยมใช้ไปในทางระบบบริหารราชการ                                   
ส่วน Management นิยมใชไ้ปในทางการบริหารธุรกิจ ซ่ึงหมายถึงการบริหารเช่นเดียวกนั มีนกัวิชาการ
ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารหลายทศันะแตกต่างกนั พอสรุปไดด้งัน้ี 
  โฮลท์ (Holt, J. M. , 1993)  โจนส์ และจอร์จ (Jones, G. R. and George, J. M., 2014) 
ไดอ้ธิบายความหมายของการบริหารท่ีคลา้ยกนั คือ การบริหารหมายถึงกระบวนการวางแผนการจดั
องค์กร การน าและการควบคุมบุคคลและทรัพยากรทางการบริหาร ด าเนินงาน ให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และขยายความของทรัพยากรขององค์กร  
ว่า หมายถึงสินทรัพย์ ได้แก่ บุคคลท่ีมีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ เคร่ืองจักร วตัถุดิบ 
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศ สิทธิบตัร เงินทุน และลูกคา้ท่ีจงรักภกัดี 

อนิวชั แกว้จ านงค ์(2554) ไดใ้ห้ความหมายว่าการบริหาร คือ การท าหนา้ท่ีช้ีน า      
การก าหนดทิศทางก าหนดนโยบายและการตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรมทุกกิจกรรมขององคก์าร 
สอดคลอ้งกบั สุรพนัธ์ ฉนัทแดนสุวรรณ (2550)  ท่ีกล่าววา่ การบริหารคือ การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินการในระดับนโยบายและแผนงาน ซ่ึงส่วนใหญ่มกัใช้กับการบริหารในภาครัฐหรือ
องคก์รขนาดใหญ่ 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2555) และ วรารัตน์ เขียวไพรี (2550) ได้ให้ความหมายของ 
การบริหารท่ีสอดคลอ้งกนัว่าการบริหาร หมายถึง กระบวนการด าเนินงานบริหารทรัพยากรและ
กิจการงานอ่ืน ๆ เพื่อให้บรรลุจุดหมายขององคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยอาศยั
หนา้ท่ีทางการบริหาร 
        สุนทร โคตรบรรเทา (2560) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร เป็นกระบวนการในการ
ปฏิบติังานกับคนและโดยคน เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายขององค์กร  เช่นเดียวกับ วิเชียร วิทยอุดม 
(2554) ท่ีกล่าวว่าการบริหาร คือ การด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การอันเป็นเร่ือง  
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ของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมใจด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีองค์การ 
ไดต้ั้งเป้าหมายไว ้ 

         จากการศึกษาจากนกัวิชาการและนกับริหาร สรุปวา่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการ
บริหารขั้นพื้นฐานของการด าเนินกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและสัมพนัธ์กัน ประกอบด้วยการวางแผน 
(Planning) การจัดองค์การ (Organization) การช้ีน า (Reading) และการควบคุม (Controlling)          
โดยผสมผสานบุคลากรและทรัพยากรทางการบริหารเขา้ดว้ยกนั เพื่อจะท าให้การด าเนินงานของ
องคก์ารส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบักระบวนการบริหาร 
มีนกัวิชาการและนกับริหารการศึกษาไดใ้ห้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการ

บริหารไวด้งัน้ี 
กูลิค และเออร์วิค (Gulick, L. & Urwick, L., 1973) ได้ศึกษาวิเคราะห์บทบาท

หน้าท่ีของผูบ้ริหาร เพื่อดูว่าผูบ้ริหารระดับสูงขององค์กร มีบทบาทหน้าท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบอยู่ 7 

ประการ ซ่ึงเป็นหลักการท่ีน ามาใช้ในการบริหารงานในระบบราชการไทย เรียกย่อ ๆ  

วา่ “POSDCoRB” มีหลกัการดงัต่อไปน้ี 

   1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดวิธีทางท่ีจะปฏิบติังานไวล้่วงหนา้    
ซ่ึงเป็นหน้าท่ีส าคญัเบ้ืองตน้ท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นต้องมี โดยมีการก าหนดวตัถุประสงค์ (Objective)  
และกลยุทธ์ (Strategies) จดัท าแผนงาน (Programs) ให้ครอบคลุมทุกแง่ทุกมุม ซ่ึงจะท าให้เกิดผล
ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้
   2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าท่ีในการก าหนด จัดเตรียม  
และจดัความสัมพนัธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงานขององคก์าร เพื่อให้สามารถบรรลุผลส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน หรือองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   3. การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) หมายถึง ภาระหน้าท่ีเก่ียวกับการบริหาร            
ตวับุคคล เร่ิมด้วยการเสาะหาคดัเลือกตัวบุคคลเข้ามาท างานในองค์การ และวางตวับุคคลให้มี
คุณสมบัติเหมาะสมกับลักษณะงานต่าง ๆ (Put The Right Man In The Right Job) เพื่อความมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
   4. การอ านวยงานหรือการสั่งการ (Directing) หมายถึง ภาระหน้าท่ีในการก ากับ
สั่งงานและรู้หลักวิธีในการช้ีแนะ ควบคุม บังคับบัญชาให้การท างานของผูอ้ยู่ในบังคับบัญชา
เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไว ้
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   5. การประสานงาน (Co - Ordination) หมายถึง การด าเนินการให้หน่วยงาน 
มีสัมพนัธภาพในการปฏิบติังานระหว่างกันเป็นไปอย่างสอดคลอ้ง เช่ือมโยงระหว่างกันและกัน  
โดยมีการปฏิบติังานกนัอย่างสมานฉันท์เป็นกลุ่มกอ้น ทั้งน้ีเพื่อให้งานบรรลุวตัถุประสงคเ์ดียวกนั 
อีกทั้งเป็นการประหยดั มีผลงานและการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
   6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง ระบบการรายงานซ่ึงหน่วยงานมีหน้าท่ี
รับผิดชอบการรายงานผลการปฏิบติังาน ประมวลสถิติของงาน หรือสอดส่องดูแลสภาพเหตุการณ์  
ท่ีเกิดขึ้นภายในหน่วยงาน 
   7. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง แผนทางการเงินของรัฐบาลท่ีจดัท าขึ้น
เพื่อแสดงรายรับ และรายจ่าย ท่ีรัฐบาลก าหนดจะจดัท าตามโครงการต่าง ๆ ในปีต่อไป โดยแสดง
วงเงินค่าใชจ่้ายแต่ละโครงการ และวิถีทางการเงินมาใชจ่้ายตามโครงการนั้น ๆ 

เดมม่ิง (Deming, W. E., 1993) ไดพ้ฒันาวงจร PDCA จากแนวคิดของ               

ดร.วอลเตอร์ เอ ชิวฮาร์ท (Dr. W.A. Shewhart) นกัควบคุมกระบวนการเชิงสถิติ โดยน ามาปรับใช้

ในการควบคุมคุณภาพในการบริหารงาน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการก าหนดกรอบ
หวัขอ้ท่ีตอ้งการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ซ่ึงรวมถึงการพฒันาส่ิงใหม่ ๆ การแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบติังาน พร้อมพิจารณาว่ามีความจ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลใดบา้งเพื่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนั้น 
โดยระบุวิธีการเก็บขอ้มูลให้ชดัเจน นอกจากน้ี จะตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้แลว้ก าหนด
ทางเลือกในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงดงักล่าว การวางแผนยงัช่วยให้เราสามารถคาดการณ์ส่ิงท่ี
เกิดขึ้นในอนาคต 

2. ขั้นตอนการปฏิบติั (Do) ขั้นตอนการปฏิบติั คือการลงมือปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ตามทางเลือกท่ีไดก้ าหนดไวใ้นขั้นตอนการวางแผน ในขั้นตอนน้ีตอ้งตรวจสอบระหว่างการปฏิบติั
ด้วยว่าได้ด าเนินไปในทิศทางท่ีตั้งใจหรือไม่ พร้อมส่ือสารให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบด้วย เราไม่ควร
ปล่อยให้ถึงวินาทีสุดทา้ยเพื่อดูความคืบหนา้ท่ีเกิดขึ้น หากการปรับปรุงในหน่วยงาน ผูบ้ริหารย่อม
ตอ้งการทราบความคืบหน้าอย่างแน่นอน เพื่อจะไดม้ัน่ใจว่าโครงการปรับปรุงเกิดความผิดพลาด
นอ้ยท่ีสุด 

  3. ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) ขั้นตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผล 
ท่ีได้รับจากการปรับปรุงเปล่ียนแปลง แต่ขั้นตอนน้ีมกัจะถูกมองขา้มเสมอการตรวจสอบท าให้ 
เราทราบว่าการปฏิบติัในขั้นท่ีสองสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวห้รือไม่     
ส่ิงส าคญัก็คือ เราตอ้งรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบา้งและบ่อยคร้ังแค่ไหน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ
จะเป็นประโยชน์ส าหรับขั้นตอนต่อไป 
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 4. ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม (Act) ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม
จะพิจารณาผลท่ีได้จากการตรวจสอบคุณภาพ ซ่ีงมีอยู่ 2 กรณี คือ ผลท่ีเกิดขึ้นเป็นไปตามแผน 
ท่ีวางไว ้หรือไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้หากเป็นกรณีแรก ก็ใหน้ าแนวทางหรือกระบวนการปฏิบติั
นั้นมาจดัท าให้เป็นมาตรฐานพร้อมทั้งหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอีก ซ่ึงอาจหมายถึง
สามารถบรรลุเป้าหมายไดเ้ร็วกว่าเดิมหรือเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยกว่าเดิม หรือท าให้คุณภาพดียิ่งขึ้นก็ได ้
แต่หากเป็นกรณีท่ีสอง ซ่ึงก็คือผลท่ีได้ไม่บรรลุวตัถุประสงค์ตามแผนท่ีวางไว ้เราควรน าขอ้มูล         
มารวบรวมไวม้าวิเคราะห์ และพิจารณาว่าควรจะด าเนินการอย่างไรต่อไปน้ี อาทิ มองหาทางเลือก
ใหม่ท่ีน่าจะเป็นไปได้ ใช้ความพยายามมากขึ้นกว่าเดิม ขอความช่วยเหลือจากผูรู้้ หรือเปล่ียน
เป้าหมายใหม่ 
  เทย์เลอร์  (Taylor,  F. W., 2002)  ผู ้ซ่ึงได้ช่ือว่า เป็นบิดาของการบริหารแบบ 
วิทยาศาสตร์ ไดเ้สนอหลกัการ “จดัการองคก์าร” เพื่อเพิ่มผลผลิตในองคก์าร ใหสู้งขึ้น วา่จะตอ้งเนน้
ท่ีการก าหนดมาตรการต่าง ๆ ให้ชัดเจนเพื่อให้มีการใช้บุคลากร และทรัพยากรอ่ืน ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพ จากแนวคิดดงักล่าวเทยเ์ลอร์ ไดเ้สนอหลกัการส าคญัแยกเป็น 2 เร่ือง ไดแ้ก่ หลกัการ
บริหารโรงงาน (Shop Management) และหลักการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ (The Principles of 
Management) 

หลกัการบริหารโรงงาน (Shop Management)  ประกอบดว้ย 
            1. หลกัการคน้หาวิธีการท างานที่ดีที่สุด ซ่ึงเป็นหลกัการบริหารพื้นฐานเพื ่อ
วางแผน ก าหนดงานและกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
             2. หลกัการคดัเลือกบุคลากรโดยวิธีเชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อคดัเลือกบุคลากรอย่าง
สมเหตุสมผล เพื่อใหไ้ดค้นท่ีเหมาะสมกบังานและเพื่อพฒันาฝึกอบรมในอนาคต 
            3. หลกัการจูงใจด้วยเงิน เน่ืองจากการจดัคนให้เหมาะสมกับงาน โครงสร้าง
องคก์รและการแบ่งฝ่ายท างานมิไดย้นืยนัถึงประสิทธิภาพสูงสุดเสมอไป การจูงใจดว้ยเงินตอบแทน
โดยสังเกตผลงานจึงเป็นส่ิงจ าเป็น 
                         4. หลกัการก าหนดหนา้ท่ีของหัวหนา้คนงาน เทยเ์ลอร์ไดเ้สนอการแบ่งสัดส่วนงาน
ชดัเจนระหว่างผูบ้ริหารและคนงาน โดยผูบ้ริหารรับผิดชอบการวางแผน การเตรียมการ และการ
ตรวจสอบ ในขณะท่ีคนงานรับผิดชอบงานของตนและส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหาร แนวคิด
ของเทยเ์ลอร์มองวา่ มนุษยห์รือคนงานเป็นเคร่ืองจกัร ซ่ึงมุ่งเนน้ประสิทธิผลของงานเป็นส าคญั 
  หลกัการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ (The Principles Of Management) ประกอบดว้ย 

1. หลกัการศึกษาเร่ืองเวลา มีวดัประสิทธิภาพการผลิต โดยก าหนดเวลามาตรฐาน 
ในการผลิตช้ินงาน ผูท่ี้ผลิตไดเ้กินมาตรฐานยอ่มไดค้่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ 
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2. หลกัการก าหนดอตัราค่าจา้ง เทยเ์ลอร์ เสนอวา่ควรจ่ายค่าจา้งตามตามสัดส่วน 
การผลิต ถา้คนงานผลิตไดม้ากก็ไดค้่าจา้งมาก 

3. หลกัการแยกงานวางแผนจากการปฏิบติัการ ฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัควร 
แยกจากกนั โดยฝ่ายบริหารรับผิดชอบการวางแผน และฝ่ายปฏิบติัคือคนท าหนา้ท่ีผลิต ซ่ึงเป็นไป
ตามระบบแบบแผน และมาตรฐานท่ีฝ่ายบริหารก าหนด 

4. หลกัการท างานโดยวิธีวิทยาศาสตร์ การท างานท่ีถูกควรถูกก าหนดโดยฝ่าย 
บริหารดว้ยวิธีทางวิทยาศาสตร์ท่ีสมเหตุสมผล และเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดหรือดีท่ีสุด 

5. หลกัการควบคุมการบริหารจดัการ ฝ่ายบริหารควรเรียนรู้เร่ืองหลกัการบริหาร 
และควบคุมงานเพื่อประยกุตใ์นการบริหารและควบคุมฝ่ายปฏิบติัการ 

6. หลกัการจดัระเบียบปฏิบติังาน ถือวา่การปฏิบติังานตอ้งยดึระเบียบวินยัอยา่ง 
เคร่งครัด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพตามภาระหนา้ท่ีโดยไม่กา้วก่ายกนั 
  ฟาโยล (Fayol, H., 2010) ได้เสนอรูปแบบการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ ท่ีมี
เป้าหมายเหมือนกบัเทยเ์ลอร์ คือการเพิ่มผลผลิตขององคก์รให้สูงขึ้น แต่ทั้งสองมองปัญหาแตกต่าง
กนั คือ ในขณะท่ีเทยเ์ลอร์มองว่าโจทยท่ี์ส าคญัคือบุคลากรผูป้ฏิบติังาน แต่ฟาโยลกลบัมองวา่โจทย์
ท่ีส าคญัอยู่ท่ีผูบ้ริหาร การท่ีผูบ้ริหารไม่ทราบบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง เป็นเหตุท่ีท าให้ผลผลิตของ
องค์การไม่เพิ่มขึ้น ดงันั้นจึงไดเ้สนอบทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารในการจดัองค์การไว ้5 ประการ 
ดงัน้ี 
            1. การวางแผน (Planning) เป็นกระบวนการของการก าหนดวตัถุประสงค์และวิธีการ 
ท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
            2. การจัดองค์การและงาน (Organizing) เป็นการจัดโครงสร้างองค์กรระบบงาน 
ก าหนดงานท่ีท า หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ    
            3. การสั่งการ (Commanding) เป็นอ านาจหนา้ท่ีในการตดัสินใจ 
            4. การประสานงาน (Coordinating) เป็นการประสานหน่วยงานและบุคลากรต่าง ๆ 
เพื่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
            5. การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการของการติดตาม ตรวจสอบผลงานและ
การปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหง้านไดบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์     
  จากบทบาทหน้าท่ีดังกล่าว น าไปสู่การก าหนดหลักการบริหารซ่ึงถือว่าเป็น  
หลกัสากลพื้นฐานทางการบริหาร 14 ประการ คือ 

 1.  การแบ่งงานกันท า (Division of work) หมายถึง การท างานโดยพนักงาน 
แบ่งงานตามความสามารถในลกัษณะงานเฉพาะดา้นและมีทกัษะในการท างานเป็นอยา่งดี 
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   2. อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) หมายถึง 
อ านาจ หนา้ท่ีและความรับผิดชอบเป็นของคู่กนัท่ีเก่ียวกบัการท างานตั้งแต่ตน้จนส้ินสุดการท างาน 
อ านาจหน้าท่ีเป็นส่ิงท่ีเป็นทางการไดม้าโดยต าแหน่งในความรับผิดชอบในงานนั้น ซ่ึงผูมี้อ  านาจ
หนา้ท่ีเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในงาน ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญในงาน 
   3. กฎระเบียบขอ้บงัคบั (Discipline) หมายถึง ขอ้ตกลงในการท างานซ่ึงพนักงาน
จะตอ้งยอมรับและเช่ือฟังปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัและละเวน้การกระท าท่ีเป็นขอ้หา้ม 
   4. เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Commend) หมายถึง การให้พนักงาน      
รับฟังค าสั่งและการมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว 
   5. มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน (Unity of Direction) หมายถึง การท างานของพนักงาน    
ทุกคนและทุกหน่วยงานเป็นไปเพื่อวตัถุประสงค์เดียวกัน โดยมีทิศทางและแผนการเดียวกัน           
ไม่แตกต่างกนั เป็นการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร 
   6. ผลประโยชน์ขององค์การคือ ผลประโยชน์ของพนักงาน (Subordination 
Individual Interests to The General Interests) หมายความวา่ การท างานในองคก์ารนั้นผลประโยชน์
หรือส่ิงท่ีองคก์ารไดรั้บก็คือผลประโยชน์ของพนกังานเช่นกนั 
   7. การใหค้่าตอบแทน (Remuneration) หมายถึง การใหค้่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อ
ทุกฝ่ายและท าใหพ้นกังานไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 
   8.  การรวมอ านาจ (Centralization) หมายถึง การมีศูนย์กลางของใช้อ านาจ               
ในการสั่งการต่าง ๆ จากศูนย์กลางในบางกรณี แต่ในบางกรณีควรใช้การกระจายอ านาจ                    
ในการสั่งการไปยงัผูอ่ื้น 
    9. สายการบงัคบับญัชา (Scalar Chain) หมายถึง การมีสายการบงัคบับญัชาตั้งแต่
ระดบัสูงสุดลงมายงัต ่าสุดในการสั่งการมอบหมายงาน และรายงานผลปฏิบติังานลดหลัน่กันไป
อยา่งเช่ือมโยงกนั 
   10. ระเบียบวินัย (Order) หมายถึง การก าหนดระเบียบวินัยในการท างานเพื่อให้
พนกังานยดึระเบียบถือปฏิบติัเป็นแบบอยา่งเดียวกนัเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
   11. ความเสมอภาค (Equity) การถูกตอ้งเป็นธรรม มีความยุติธรรมในการปฏิบติั
ต่อกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัพนกังาน 
   12.  ความมั่นคงในการท างาน  (Stability of Tenure of Personnel) หมาย ถึง                  
การท างานท่ีมีความมัน่คงในดา้นของการจา้งงาน ไม่ท าใหเ้กิดอตัราการหมุนเวียนของพนกังานมาก
เกินไปโดยไร้สาเหตุ 
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   13. ความคิดริเร่ิม (Initiative) หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมให้พนักงาน
แสดงความคิดเห็นริเร่ิมในการท างาน กลา้แสดงความคิดเห็นในการท างาน 
   14. ความสามคัคี (Esprit De Corps) หมายถึง ความร่วมมือร่วมใจกันในองค์กร 
ให้เกิดความสามัคคีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ซ่ึงท าให้องค์การมีความแข็งแกร่งสามารถท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมได ้มีการส่ือสารท่ีดีระหวา่งกนั 
   กูลิค และเออร์วิค (Gulick, L. & Urwick, L., 1973) ได้ศึกษาวิเคราะห์บทบาทหน้าท่ี 

ของผูบ้ริหาร เพื่อดูว่าผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบอยู่ 7 ประการ 

ซ่ึงเป็นหลกัการท่ีน ามาใช้ในการบริหารงานในระบบราชการไทย เรียกย่อ ๆ ว่า “POSDCoRB”   

มีหลกัการดงัต่อไปน้ี 

   1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดวิธีทางท่ีจะปฏิบติังานไวล้่วงหนา้    
ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีส าคญัเบ้ืองตน้ท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมี โดยมีการก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective) และ
กลยุทธ์ (Strategies) จดัท าแผนงาน (Programs) ให้ครอบคลุมทุกแง่ทุกมุม ซ่ึงจะท าให้เกิดผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้
   2. การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีในการก าหนด จดัเตรียม และ
จัดความสัมพนัธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงานขององค์การ เพื่อให้สามารถบรรลุผลส าเร็จ  
ตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน หรือองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   3. การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) หมายถึง ภาระหน้าท่ีเก่ียวกับการบริหาร            
ตวับุคคล เร่ิมด้วยการเสาะหาคดัเลือกตัวบุคคลเข้ามาท างานในองค์การ และวางตวับุคคลให้มี
คุณสมบัติ เหมาะสมกับลักษณะงานต่าง ๆ (Put The Right Man In The Right Job) เพื่อความ 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
   4. การอ านวยงานหรือการสั่งการ (Directing) หมายถึง ภาระหน้าท่ีในการก ากับ
สั่งงานและรู้หลักวิธีในการช้ีแนะ ควบคุม บังคับบัญชาให้การท างานของผูอ้ยู่ในบังคับบัญชา
เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไว ้
   5. การประสานงาน (Co - Ordination) หมายถึง การด าเนินการให้หน่วยงาน 
มีสัมพนัธภาพในการปฏิบติังานระหว่างกันเป็นไปอย่างสอดคลอ้ง เช่ือมโยงระหว่างกันและกัน 
โดยมีการปฏิบติังานกนัอย่างสมานฉันท์เป็นกลุ่มกอ้น ทั้งน้ีเพื่อให้งานบรรลุวตัถุประสงคเ์ดียวกนั 
อีกทั้งเป็นการประหยดั มีผลงานและการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 



37 
 

   6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง ระบบการรายงานซ่ึงหน่วยงานมีหน้าท่ี
รับผิดชอบการรายงานผลการปฏิบติังาน ประมวลสถิติของงาน หรือสอดส่องดูแลสภาพเหตุการณ์  
ท่ีเกิดขึ้นภายในหน่วยงาน 
   7. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง แผนทางการเงินของรัฐบาลท่ีจดัท าขึ้น
เพื่อแสดงรายรับ และรายจ่าย ท่ีรัฐบาลก าหนดจะจดัท าตามโครงการต่าง ๆ ในปีต่อไป โดยแสดง
วงเงินค่าใชจ่้ายแต่ละโครงการ และวิถีทางการเงินมาใชจ่้ายตามโครงการนั้น ๆ 

อุทัย เหลาวิเชียร (2551) ได้อธิบายการบริหารโดยสอดแทรกเร่ืองพฤติกรรม

ศาสตร์ มาใช้ในการ “อ านวยการ” ซ่ึงอดีตถ้าพูดถึงการอ านวยการไม่ได้มีการใส่สาระของ

พฤติกรรมศาสตร์ ขบวนการทั้ง 4 คือ POLC ตามทฤษฎีการจดัการ ของ ดรักเกอร์ (Drucker, P. F., 

2005) เสนอเป็นหลกัการวา่ กระบวนการจดัการประกอบดว้ย 

  การบริหารขั้นพื้นฐาน 4 ประการ ประกอบดว้ยกระบวนการดงัต่อไปน้ี 
    1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การเลือกวิธีการท างานเพื่อให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายขององค์การและก าหนดว่าจะท างานนั้นอย่างไร การวางแผนเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ
ความส าเร็จขององคก์ารในอนาคตอนัใกลใ้นระยะสั้น (Short Term) และระยะยาว (Long - Term) 

  2. การจัดองค์การ (Organization) หมายถึง การน าเอาแผนงานท่ีก าหนดไวม้า
ก าหนดหนา้ท่ีส าหรับบุคลากรหรือกลุ่มบุคคลท่ีจะปฏิบติัภายในองคก์าร เป็นการเร่ิมตน้ของก าไร
ในการน าเอาแผนงานไปสู่การปฏิบติั บุคลากรในองค์การได้รับการมอบหมายงานท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายโดยงานของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มต่างประสานสอดคลอ้งกนัสู่ความส าเร็จ
ขององคก์าร 

  3. การน า (Leading) เก่ียวข้องกับการจูงใจ ภาวะผูน้ า และการส่ือสารระหว่าง
บุคคลในองค์การเพื่อช่วยให้องค์การบรรลุวตัถุประสงค์ตามตอ้งการ วตัถุประสงค์ของการน าคือ
การเพิ่มผลผลิตขององคก์ารโดยผ่านแนวคิดทางดา้นการให้ความส าคญักบัคน (Human - Oriented 
Work Situations) มากกวา่การใหค้วามส าคญักบังาน (Task - Oriented Work Situations) 

  4. การควบคุม (Controlling) หมายถึง หนา้ท่ีทางการจดัการส าหรับผูบ้ริหารในการ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อใชเ้ป็นมาตรวดัผลการท างานในองคก์าร รวมทั้งการวดัผลการท างานในปัจจุบนั
เพื่อใหมี้มาตรฐาน เช่น มาตรฐานการด าเนินการ มาตรฐานดา้นคุณภาพ มีการเปรียบเทียบกบัผลงาน
ท่ีท าได้เพื่อปรับปรุงแก้ไขผลการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ลดการสูญเสียส้ินเปลือง 
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร ปรากฏดงัภาพประกอบ 2.1 
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 ภาพประกอบ 2.1 ความสัมพนัธ์ของหนา้ท่ีในการบริหารขั้นพื้นฐาน 4 ประการ 

    เดมม่ิง (Deming, W. E., 1993) ไดพ้ฒันาวงจร PDCA จากแนวคิดของ               

ดร.วอลเตอร์ เอ ชิวฮาร์ท (Dr. W.A. Shewhart) นกัควบคุมกระบวนการเชิงสถิติ โดยน ามาปรับใช้

ในการควบคุมคุณภาพในการบริหารงาน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

     1. ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการก าหนดกรอบ
หวัขอ้ท่ีตอ้งการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ซ่ึงรวมถึงการพฒันาส่ิงใหม่ ๆ การแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบติังาน พร้อมพิจารณาว่ามีความจ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลใดบา้งเพื่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนั้น 
โดยระบุวิธีการเก็บขอ้มูลให้ชดัเจน นอกจากน้ี จะตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้แลว้ก าหนด
ทางเลือกในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงดังกล่าว การวางแผนยงัช่วยให้เราสามารถคาดการณ์  
ส่ิงท่ีเกิดขึ้นในอนาคต 
    2. ขั้นตอนการปฏิบติั (Do) ขั้นตอนการปฏิบติั คือการลงมือปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ตามทางเลือกท่ีไดก้ าหนดไวใ้นขั้นตอนการวางแผน ในขั้นตอนน้ีตอ้งตรวจสอบระหว่างการปฏิบติั
ด้วยว่าได้ด าเนินไปในทิศทางท่ีตั้งใจหรือไม่ พร้อมส่ือสารให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบด้วย เราไม่ควร
ปล่อยให้ถึงวินาทีสุดทา้ยเพื่อดูความคืบหนา้ท่ีเกิดขึ้น หากการปรับปรุงในหน่วยงาน ผูบ้ริหารย่อม
ตอ้งการทราบความคืบหน้าอย่างแน่นอน เพื่อจะไดม้ัน่ใจว่าโครงการปรับปรุงเกิดความผิดพลาด
นอ้ยท่ีสุด 
     3. ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) ขั้นตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผล 
ท่ีไดรั้บจากการปรับปรุงเปล่ียนแปลง แต่ขั้นตอนน้ีมกัจะถูกมองขา้มเสมอการตรวจสอบท าให้เรา
ทราบว่าการปฏิบติัในขั้นท่ีสองสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีไดก้ าหนดไวห้รือไม่     
ส่ิงส าคญัก็คือ เราตอ้งรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบา้งและบ่อยคร้ังแค่ไหน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ
จะเป็นประโยชน์ส าหรับขั้นตอนต่อไป 
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    4. ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม (Act) ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม
จะพิจารณาผลท่ีได้จากการตรวจสอบคุณภาพ ซ่ีงมีอยู่ 2 กรณี คือ ผลท่ีเกิดขึ้นเป็นไปตามแผนท่ี      
วางไว ้หรือไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้หากเป็นกรณีแรก ก็ให้น าแนวทางหรือกระบวนการปฏิบติั
นั้นมาจดัท าให้เป็นมาตรฐานพร้อมทั้งหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอีก ซ่ึงอาจหมายถึง
สามารถบรรลุเป้าหมายไดเ้ร็วกว่าเดิมหรือเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยกว่าเดิม หรือท าให้คุณภาพดียิ่งขึ้นก็ได ้
แต่หากเป็นกรณีท่ีสอง ซ่ึงก็คือผลท่ีได้ไม่บรรลุวตัถุประสงค์ตามแผนท่ีวางไว ้เราควรน าขอ้มูล        
มารวบรวมไวม้าวิเคราะห์ และพิจารณาว่าควรจะด าเนินการอย่างไรต่อไปน้ี อาทิ มองหาทางเลือก
ใหม่ท่ีน่าจะเป็นไปได้ ใช้ความพยายามมากขึ้นกว่าเดิม ขอความช่วยเหลือจากผูรู้้ หรือเปล่ียน
เป้าหมายใหม่ 
   คูนซ์ และไวริช (Koontz, H. and Welhrich, H., 2010) ซ่ึงเป็นนักทฤษฎีองค์กร 

ชาวอเมริกนัช่ือดงั ตลอดจนเป็นศาสตราจารยด์า้นบริหารธุรกิจแห่ง University of California, Los 

Angeles (UCLA) ได้ให้ความหมายของหลกัการบริหารจดัการ “POSDC” มีการใส่ใจในการวาง

แผนการท างานตั้งแต่ตน้จนจบ ตั้งแต่การวางเป้าหมาย การก าหนดนโยบาย การจดัสรรการท างาน 

การควบคุมการท างาน ตลอดจนด าเนินการปฏิบติัการใหลุ้ล่วงอยา่งมีประสิทธิภาพ หลกัการบริหาร

จดัการ “POSDC” ใหค้วามส าคญักบัการบริหารทรัพยากรบุคคลดว้ย ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับ

องคก์ร ตั้งแต่ การวางโครงสร้างองคก์ร คดัสรรบุคลากร จดัสรรพนกังานตามหนา้ท่ี บริหารจดัการ

ทรัพยากรบุคคล ดูแลสวสัดิการ ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ ไปจนถึงแผนในการพฒันาทรัพยากร

มนุษยต์ลอดถึงการอ านวยการและควบคุมการท างานซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะท าให้ทรัพยากร

มนุษยท์ างานร่วมกบัระบบงานท่ีวางแผนไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามแผนการท่ีวางไว ้และ

ตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้

   หลกัการน้ีประกอบไปดว้ยกระบวนการบริหาร 5 ประการ ดงัน้ี 
   1. การวางแผน (Planning) การวางแผนนั้นเร่ิมตั้งแต่การก าหนดเป้าหมายของ
องค์กร โครงสร้าง นโยบาย ตลอดจนล าดบักระบวนการปฏิบติัการในส่วนต่าง  ๆ ตั้งแต่ตน้จนจบ 
ไปจนถึงวิธีการด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ ให้บรรลุผล การวางแผนน้ียงัตอ้งสามารถรับรู้ ติดตาม 
เขา้ใจ ตลอดจนวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง  ๆ ได้ทั้งในและนอกองค์กรท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารองคก์รอีกดว้ย 

2. การจดัการองคก์ร (Organizing) การจดัการองค์กรน้ีเร่ิมตั้งแต่การก าหนดโครงสร้าง 
องคก์ร ก าหนดต าแหน่งงาน จดัสรรทรัพยากรบุคคลเพื่อลงในต าแหน่งงานต่าง ๆ รวมถึงจดัระบบ
ระเบียบในการท างานทั้งหมดดว้ย ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงในการจดัโครงสร้างองค์กรนั้นก็คือการแบ่ง
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หน้าท่ีแต่ละส่วนให้ชัดเจน ไม่ท างานทับซ้อนกัน และต้องท างานประสานกันให้ราบร่ืน 
ไดด้ว้ย ครอบคลุมการท างานทั้งหมดไม่ใหเ้กิดปัญหา ประเมินจ านวนพนกังานใหพ้อดี ไม่มากหรือ
นอ้ยจนเกินไป และตอ้งล าดบัความส าคญัของต าแหน่ง เคลียร์บทบาทหนา้ท่ีให้ชดัเจน ตลอดจนให้
อ านาจในการสั่งการท่ีเหมาะสมดว้ย 
   3. การจดัสรรและบริหารบุคลากร (Staffing) การบริหารจดัการบุคลากรนั้นเร่ิม
ตั้ งแต่การคัดสรรบุคลากรท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมเพื่อจัดสรรให้ท างานในต าแหน่งต่าง ๆ           
ขององค์กร จากนั้นก็ตอ้งดูแลบุคลากรตลอดระยะเวลาจนกว่าบุคลากรจะออกจากองค์กร ตั้งแต่    
การบริหารงานบุคคล งานสวสัดิการ การพฒันาทรัพยากรบุคคล การเล่ือนต าแหน่ง โยกยา้ย เป็นตน้ 
   4.  การอ านวยการ (Directing) การอ านวยการก็คือบริหารจัดการตลอดจน
ด าเนินการทุกอย่างให้ปฏิบัติการได้อย่างราบร่ืน จนบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้การอ านวยการน้ี
เก่ียวเน่ืองทั้งเร่ืองของทรัพยากรมนุษยแ์ละทรัพยากรอ่ืน ๆ ไปพร้อมกันด้วย ให้สามารถท างาน
ร่วมกนัได ้ตลอดจนอ านวยความสะดวกในการท างาน การอ านวยการยงัหมายถึงการสั่งการ อ านาจ
หน้าท่ี และการปฏิบติัการให้สามารถท างานได ้ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นด้วย     
ซ่ึงหน่ึงในหวัใจส าคญัของการอ านวยการก็คือการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพดว้ยนัน่เอง 
   5. การควบคุม (Controlling) การควบคุมน้ีก็คือการบริหารจดัการทุกอย่างให้ตรง
ตามแผนและระยะเวลาท่ีวางไว ้การควบคุมน้ีตั้งแต่การควบคุมทรัพยากร เคร่ืองจกัร ไปจนถึง
บุคลากร ใหก้ารปฏิบติังานมีความราบร่ืน และด าเนินการตามแผนการไดส้ าเร็จ ทั้งยงัตามมาตรฐาน
ท่ีก าหนดไว้ด้วย การควบคุมน้ีนอกจากการสั่งการ ก าหนดการ บังคับการแล้ว ก็ย ังรวมถึง              
การแนะน า ช่วยเหลือ รายงานผล ตลอดจนประเมินผลการท างานอย่างสม ่าเสมอเพื่อติดตาม 
การท างานทุกกระบวนการไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดใด ๆ ดว้ย 
  สมชาย ใจไหว (2561: 38) ไดศึ้กษารูปแบบการบริหารและการจดัการแบบบูรณา
การเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตและเยาวชนลุ่มน ้ าวงั  ประกอบไปด้วย 1) รูปแบบ 2) การจดัองค์กร        
3) กลไกการท างาน 4) ความร่วมมือในการมีส่วนร่วม 5) หัวหน้าหน่วยงาน 6) พื้นท่ีพัฒนา              
และ 7) การบูรณาการ 
  เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2560:  68) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานของ  
ผูบ้ริหารงานในองค์การปกครองส่วนต าบลจงัหวดันนทบุรี  ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั    
ไว้ 7 ด้าน ดังน้ี 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการจัดองค์กร 3) ด้านการจัดบุคคลเข้าท างาน   
4) ดา้นการสั่งการหรืออ านวยการ 5)  ดา้นการประสานงาน 6) ดา้นการรายงานผลการปฏิบติังาน
และการพฒันา  และ 7) ดา้นงบประมาณ 
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  มกรพพ์ล พนัสวสัดิวง (2560: 9) ไดศึ้กษาการพฒันาการบริหารตามกระบวนการ
และทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารระดบัตน้ในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล  พบว่า  กระบวนการบริหารท่ีใช้ในการพัฒนา  ประกอบด้วย 1) การวางแผน              
2) การจดัองคก์ร  3) การน า  4) การควบคุม  5) ความคิด 6) มนุษยสัมพนัธ์  และ 7) เทคนิค 
  ณรงค์ อภัยใจ (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการศึกษา  
เพื่อส่งเสริมอาชีพส าหรับเด็กดอ้ยโอกาสโรงเรียนในโครงการตามพระราชด าริ พบว่า รูปแบบการ
บริหารจัดการศึกษา ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1) ปัจจัยน าเข้า 2) ด้านกระบวนการ 
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน การวางแผน การด าเนินงาน การตรวจสอบ การปรับปรุง และการรายงาน
ผลและ 3) ดา้นผลผลิต 
  นิตยา คะเนนิล (2559: 348) ไดท้ าการศึกษาการพฒันารูปแบบกระบวนการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบึงกาฬ พบว่า
กระบวนการบริหารประกอบด้วย 1) การวางแผนการด าเนินงาน  2) การด าเนินงานตามแผน 
3) การนิเทศ ก ากบั ติดตาม  4) การประเมินผล 
  เสถียร อ่วมพรหม (2559: 125) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาระบบการบริหาร
สถานศึกษาเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่าระบบการ
บริหารสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้บริหารสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) ด้านปัจจยัน าเขา้ ประกอบด้วย การวางแผน การจดัองค์กร การจัด
อตัราก าลงั และการงบประมาณ 2) ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย การอ านวยการ การประสานงาน 
การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม และการรายงาน 3) ดา้นผลผลิต 
  ประกาย ขวญัหลาย (2557: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการบริหารมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวนัออก เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  พบว่ากระบวนการบริการ  
ประกอบไปดว้ย 1) การจดัองคก์ร  2)  การน า 3)  การติดตาม ควบคุม การด าเนินงาน 

     เมษิต กองเงิน (2554)  ไดท้ าการศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารกิจการนกัเรียน
ท่ีส่งเสริมคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมดา้นประชาธิปไตยของผูเ้รียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 
กระบวนการบริหารมี  5 ขั้นตอน คือ 1) การสร้างทีมงาน  2) การก าหนดวิสัยทศัน์ 3) การวางแผน
ก าหนดกิจกรรม  4) การด าเนินการ  และ5) การปรับปรุง แกไ้ข พฒันา 

     จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการบริหาร ผูว้ิจยัได้ท าการสังเคราะห์กระบวนการ
บริหาร โดยท าการสังเคราะห์เอกสาร (Content analysis) เพื่อน ามาประยุกต์ใช้เป็นองค์ประกอบ
ของการบริหารการจัดการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง ส าหรับเด็กออทิสติก ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจงัหวดัปัตตานี ดงัแสดงในตาราง 2.1  
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ตาราง 2.1 การสังเคราะห์องคป์ระกอบการบริหารการจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง 
    ส าหรับเด็กออทิสติก ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี 
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การบงัคบับญัชา
ส่ังการ 

(Commanding 
: C) 

        
 

  
 

 1 

การด าเนินงาน 

(Doing: D) 
             5 

การส่ังการ 
(Directing: D) 

         
    3 
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ตาราง 2.1 (ต่อ) 

  นักวิชาการ  

กระบวนการ
บริหารการจัดการ
เรียนรู้ 

Ha
rol

d D
. K

oo
ntz

, 1
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9 -
 19

84
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93
9 

He
nry
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9 
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00
5 

เม
ษิต

 กอ
งเงิ

น 
  (2

55
4) 

ปร
ะก

าย
 ขว

ญัห
ลา
ย  
(25

57
) 

นิต
ยา
  ค
ะเน

นิล
   (
25
59
) 

เส
ถีย
ร อ

่วม
พร

ม (
25
59
) 

เส
าว
นา

รถ
  เล

ก็เล
อสิ

นธุ์
   (
25
59
) 

มก
รพ

พ์ล
  พ

นัส
วสั

ดิ์ว
ง  
(25

60
) 

ณร
งค
 ์อภ

ยัใ
จ (
25
60
) 

สม
ชา
ย  
ใจ
ไห

ว  
(25

61
) 

รวม 

การประสานงาน 
(Coordinating : C) 

             4 

งบประมาณ 

(Budgeting: B) 
             3 

การช้ีน า (Leading: 
L) 

             3 

การอ านวยการ 
(Directing: D)              1 

การควบคุม         ( 
Controlling : C)              6 

การตรวจสอบ 

(Checking: C) 
             3 

การพฒันา แกไ้ข 
ปรับปรุง 
(Act: A) 

            
 

 5 

การรายงาน 

(Reporting: R) 
 
            5 

 
จากตาราง 2.1 ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ความสอดคลอ้งของกระบวนการบริหารการจดัการ

เรียนรู้จากผลการศึกษาของนักวิชาการท่ีสอดคล้องกันตั้ งแต่ 5 คนขึ้ นไป จึงจะถือว่าเป็น
กระบวนการท่ีส าคญั ดงันั้น องคป์ระกอบของการบริหารการจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้างส าหรับ
เด็กออทิสติก ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี จึงประกอบด้วย การวางแผน (Plan: P)   
การจดัองคก์ร (Organize: O)  การด าเนินการ (Do: D)  การควบคุม (Control: C) การแกไ้ขปรับปรุง 
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(Act: A) การรายงาน  (Report: R) หรือเรียกองค์ประกอบน้ีว่า “PODCAR” ในแต่ละองค์ประกอบ 
มีความหมาย ดงัน้ี  
        1.  การวางแผน (Plan: P)  หมายถึง การวางแผนเพื่อก าหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์และก่อนท่ีจะเร่ิมด าเนินการก็จะตอ้งมีการศึกษากระบวนการ จดัท าแผนปฏิบติัการ 
การกระจายงานและมอบหมายหนา้ท่ี และตดัสินใจในการด าเนินการ 
  2. การจดัองคก์ร (Organize: O) หมายถึง การจดัระเบียบกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์าร 
และมอบหมายงานใหค้นปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย  
  3.  การด า เนินการ (Do: D) หมายถึง การปฏิบัติตามโครงการท่ีก าหนดไว้ 
โดยผู ้บริหาร จะเป็นผู ้จัดการองค์กร รวมถึงการบังคับบัญชา และมีการประสานงาน การ
ติดต่อส่ือสารกัน การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณ การสรรหาทรัพยากร และการจูงใจ
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ  
  4. การควบคุม (Control: C) หมายถึง การก ากบั ติดตามการด าเนินการให้เป็นไป
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด 
  5. การแก้ไขปรับปรุง (Act: A) หมายถึง การด าเนินการหลงัจากท่ีมีการควบคุม 
ติดตามตรวจสอบ จะตอ้งมีการปรับปรุง พฒันาเพื่อเป็นการเตรียมวางแผนต่อไปในอนาคต  
  6.  การรายงาน  (Report: R) หมายถึง การน าข้อมูลท่ีได้จากการด าเนินงาน  
การควบคุมติดตามตรวจสอบ ตลอดจนถึงผลลัพธ์ท่ีได้จากการประมวลผล มารายงานผลการ
ด าเนินงานในรูปแบบเอกสาร หรือรูปแบบอ่ืน ๆ 

3. แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการเรียนรู้ 

  3.1 ความหมายของการจัดการเรียนรู้ 
       มีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้  
ซ่ึงผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษา ดงัน้ี 

ฮู และ ดันแคน (Hough, J. B. and Duncan, J. K., 1970) อธิบายความหมายของการ
จดัการเรียนรู้ว่าหมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลไดใ้ช้ความรู้ของตนเองอย่างสร้างสรรค์เพื่อสนับสนุน  
ให้ผูอ่ื้นเกิดการเรียนรู้ และมีความผาสุก ดังนั้นการจดัการเรียนรู้จึงเป็นกิจกรรมในแง่มุมต่าง ๆ 
4 ดา้น ดงัน้ี 
  1. การจดัการหลกัสูตร (Curriculum) 
  2. การจดัการเรียนการสอน (Instruction) 
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  3. การวดัผล (Measuring) 
  4. การประเมินผลการเรียนรู้หลงัการเรียนการสอน (Evaluation) 

 กลุ่มพฒันากระบวนการเรียนรู้ ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553) ไดร้ะบุ
ว่าการจดัการเรียนรู้เป็นกระบวนการส าคัญในการน าหลกัสูตรสารปฏิบัติในชั้นเรียนให้ผูเ้รียน 
มีคุณภาพตามท่ีหลกัสูตรก าหนด  

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ได้สรุปว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีท าให้
พฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเป็นผลมาจากการฝึกประสบการณ์ เป็นก ารเปล่ียนแปลง 
ทั้งความรู้ ความรู้สึกและทกัษะ 

จิติมา วรรณศรี (2557) ไดใ้หค้วามหมายว่า การจดัการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีส่งผล
ต่อเจตคติ ความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะและพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล เป็นการด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ เพื่อท าให้ผูเ้รียนมีความรู้ความเข้าใจ ความสามารถและเกิดทักษะในการลงมือปฏิบัติ 
และมีเจตคติในทางบวกส่งผลใหเ้กิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ 
 ชูวิทย ์ไชยเบา้ (2559) ไดก้ล่าววา่ การจดัการเรียนรู้มีลกัษณะเด่น ลกัษณะคือ 
 1. การจดัการเรียนรู้เป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัผูเ้รียน ท่ีเกิดอยา่ง 
ต่อเน่ืองเป็นไปตามล าดบัขั้นตอนเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
 2. การจดัการเรียนรู้มีวตัถุประสงค์ให้ผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ตามจุดประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ ความคิด หรือด้านพุทธิพิสัย ด้านทักษะ
กระบวนการหรือดา้นทกัษะพิสัยและดา้นเจตคติหรือดา้นจิตพิสัย 
 3. การจัดการเ รียน รู้จะบรรลุ ว ัตถุประสงค์  ค รูต้อง เ ป็นผู ้ท่ี มีความสามารถ  
ทางดา้นวิชาการ ทกัษะ และเทคนิคการจดัการเรียนรู้ 

      พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2559) ไดเ้สนอแนวคิดว่า การจดัการเรียนรู้ตอ้งค านึงถึง กระบวนการ
เรียนรู้และผลการเรียนท่ีจะเกิดขึ้นกบัผูเ้รียน ครูตอ้งมุ่งมัน่ในการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียน 
ให้มีความรู้และความสามารถเต็มศกัยภาพ ครูตอ้งใชง้านวิจยัเป็นงานเสริมเพิ่มคุณภาพการจดัการ
เรียนรู้ หมายถึง การใช้วิจัยเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจัดการเรียนรู้ เพื่อพฒันาการเรียนรู้ 
ใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัลกัษณะธรรมชาติของผูเ้รียนและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน 
 เรณู บุญประเสริฐ (2561) ไดส้รุปว่า การจดัการเรียนรู้เป็นกระบวนการส าคญัของครู
ในการน าหลกัสูตรสู่การปฏิบติั โดยการจดักิจกรรมหรือจดัประสบการณ์ให้กบัผูเ้รียนเพื่อพฒันา
ผูเ้รียนให้มีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถและเกิดทักษะในการลงมือปฏิบัติ และเจ ตคติ 
ในทางบวกส่งผลให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์สามารถน าความรู้ไปใช้ 
ในชีวิตประจ าวันได้ สอดคล้องกับ ณัฐพิมล ธรรมสรางกูร ( 2559)  ท่ีได้ให้ความหมายว่า 
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การจดัการเรียนรู้คือการจดัประสบการณ์ให้กับผูเ้รียน เพื่ อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และเกิดการ
พฒันาทั้งทางร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา สามารถน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาความหมายของการจดัการเรียนรู้จากนักวิชาการและนักการศึกษาท่ีกล่าวมา 
สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการส าคัญของครูในการน าหลักสูตรสู่การปฏิบัติ  
เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และเปล่ียนแปลงทั้งความรู้ ทกัษะ อารมณ์และสังคม 

  3.2 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการเรียนรู้ 
                   แนวคิดเ ก่ียวกับการจัดการเ รียนรู้ เป็นแนวคิดท่ีใช้อธิบายลักษณะการเ รียน รู้  
และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดยมีแนวคิดเบ้ืองตน้เก่ียวกบัพฤติกรรมหรือการกระท าของมนุษย ์
ซ่ึงนักคิดเช่ือว่ามีความแตกต่างกนั 3 แนว คือ 1) พฤติกรรมหรือการกระท าของมนุษยเ์กิดขึ้นจาก
แรงกระตุน้ภายในตวัเอง (Active) 2) พฤติกรรมหรือการกระท าของมนุษยเ์กิดขึ้นจาก อิทธิพลของ
ส่ิงแวดลอ้มมิใช่มาจากแรงกระตุน้ภายใน (Passive or Reactive) และ 3) พฤติกรรมหรือการกระท า
ของมนุษย์เ กิดขึ้ นทั้ งจากส่ิงแวดล้อมและจากแรงกระตุ้นภายในตัวบุคคล (Interactive)  
(ทิศนา       แขมมณี, 2552)  ทั้งน้ีในช่วงศตวรรษท่ี 2 เป็นช่วงท่ีมีนกัคิดจ านวนมากให้ความส าคญั
ต่อแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้  ซ่ึงในการวิจัยในคร้ังน้ี ได้น าแนวคิดทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ 
ดว้ยตนเอง (Constructivism) มาเป็นแนวคิดทฤษฎีหลกัในการบริหารจดัการเรียนรู้ โดยผสมผสาน
เขา้ด้วยกันกับแนวคิดกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) แนวคิดกลุ่มพุทธินิยมหรือปัญญานิยม 
(Cognitivism) และแนวคิดกลุ่มมนุษยนิยม (Humanism) ดงัน้ี 
 แนวคิดกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) นักคิดในกลุ่มน้ีจะมองพฤติกรรมของ
มนุษยใ์นลกัษณะท่ีเป็นกลาง พฤติกรรมหรือการกระท าของมนุษยเ์กิดจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอก การเรียนรู้ของมนุษย์จึงเกิดจากการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้าและการตอบสนอง
ประกอบด้วยแนวคิดของธอร์นไดค์ (Thorndike) พาฟลอฟ (Pavlov) และ สกินเนอร์ (Skinner)  
ซ่ึงประมวลสรุปเป็นแนวคิดในการจดัการเรียนรู้ไดว้่า การตอบสนองโดยการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน
ไดล้องผิดลองถูกบา้งจะท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ในวิธีการแก้ปัญหา และจดจ าการเรียนรู้ได้ดี               
การสร้างความพร้อมและการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้เป็นส่ิงจ าเป็น ท่ีจะท าให้ผูเ้รียน 
รู้เกิดความอยากรู้ อยากเห็นและเกิดการเช่ือมโยงความรู้เดิมมาสู่ความรู้ใหม่ การใช้ส่ิงเร้าหรือ
แรงจูงใจท่ีเหมาะสมตามความตอ้งการทางธรรมชาติของผูเ้รียนรู้ จะส่งผลต่อการเรียนรู้ท่ีดีและ  
ถ่ายโยงพฤติกรรมการตอบสนองน้ีไปยงัสถานการณ์อ่ืน ๆ ได ้
  แนวคิดกลุ่มพุทธินิยมหรือปัญญานิยม (Cognitivism) จะมุ่งเน้นกระบวนการทาง
ความคิด ว่านอกจากการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้าและการตอบสนองแล้ว การเรียนรู้ย ังเป็น
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กระบวนการคิดท่ีเกิดจากการสะสมขอ้มูล การสร้างความหมาย และความสัมพนัธ์ของขอ้มูลและ
การดึงขอ้มูลออกมาใช้ในการกระท าเพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ การเรียนรู้เป็นกระบวนการของมนุษย์ 
ท่ีจะสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับตนเอง โดยมีนักคิดส าคัญ ได้แก่ กลุ่มเกสตัลท์ (Gestalt)                    
เคิร์ท เลวิน (Kurt Lewin) เพียเจต ์(Plaget) และ บรูเนอร์ (Bruner) 
  แนวคิดกลุ่มมนุษยนิยม (Hummanism)  จะให้ความสนใจดา้นจิตใจคุณค่าความดีงาม 
ความสามารถของมนุษย ์โดยเช่ือว่ามนุษยต์อ้งการรู้จกัและพฒันาตนเอง จากการรู้จกัตนเองตาม
ความเป็นจริงโดยประสบการณ์ท่ีด่ืมด ่าปิติ (Peak Experience) ดว้ยสภาพท่ีสมบูรณ์ผสมกลมกลืน
อิสระและเสรีภาพ จะเป็นช่วงเวลาแห่งการรู้จกัตนเองตามความเป็นจริง บุคคลท่ีเป็นเช่นน้ีบ่อย ๆ 
จะสามารถพฒันาตนเองไปสู่ความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ได้ โดยมีนักคิดส าคัญ ได้แก่ มาสโลว์ 
(Maslow)  เปาโล แฟร์ (Paulo Faire) และอิวาน อิลลิช (Ivan Illich) 
  จากแนวคิดในการจดัการเรียนรู้ของกลุ่มนักคิดดงักล่าว จะเห็นว่าทุกแนวคิดไดย้ึดหลกั    
การเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ผูใ้ห้การเรียนรู้ตอ้งวางแผนในการจดักิจกรรมการเรียนรู้      
โดยเปิดโอกาสให้ผู ้เ รียนได้แสดงศักยภาพของตนเองอย่างเต็มท่ี  ซ่ึงผู ้วิจัยได้น าแนวคิด  
ในการจดัการเรียนรู้ของกลุ่มนกัคิด มาพฒันาบริหารจดัการเรียนรู้ โดยน าแนวทางการจดัการศึกษา
ตามหมวด 4 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  สถานศึกษาตอ้งด าเนินการจดัการ
เรียนรู้ด้วยวิธีการท่ีหลากหลายเพื่อให้ผูเ้รียนได้รับการพฒันาให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถ  
อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  

3.3 แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารการจัดการเรียนรู้ 
ประเวศ เวชชะ (2561) ไดใ้ห้ความหมาย ความส าคญั องคป์ระกอบ หลกัการ ขอบข่าย 

ปัจจัยความส าเร็จ ของการบริหารการจัดการเรียนรู้ รวมทั้งบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในการส่งเสริมและพฒันาการจดัการเรียนรู้ ไวด้งัน้ี 

3.3.1 ความหมายของการบริหารการจดัการเรียนรู้ 
           การบริหารการจัดการเรียนว่าประกอบด้วยค าส าคัญ คือ  ค  าว่า การเรียนรู้   
การจดัการเรียนรู้ และการบริหาร  เม่ือน าค าส าคญัทั้ง 3 ค ามารวมกนัเป็นค าเดียว คือ การบริหารการ
จดัการเรียนรู้ หมายถึง การกระท าโดยการด าเนินงานอย่างเป็นระบบของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เพื่อให้การจดัการเรียนรู้ของครูบรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และผูเ้รียนเกิดพฤติกรรมการ
เรียนรู้และเกิด ผลลพัธ์ทางการเรียนตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการจดัการศึกษา  
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3.3.2  ความส าคญัของการบริหารจดัการเรียนรู้ 
         3.3.2.1 ท าใหก้ารจดัการเรียนรู้ของครูเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3.3.2.2 ท าให้ใช้ทรัพยากรในการจัดการเรียนรู้ร่วมกันได้อย่างคุ ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน 
                             3.3.2.3 ท าให้ครูในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ สามารถผนึกก าลงัมุ่งเสริมสร้าง
ความร่วมมือ แบ่งปันองคป์ระกอบความรู้เก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ระหวา่งกนัและกนัได ้
                             3.3.2.4 ท าให้สถานศึกษามีระยะเวลาและงบประมาณในการจัดการเรียนรู้ 
สามารถใชป้ระโยชน์จากกิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือ ทรัพยากรอ่ืนร่วมกนัได ้
      3.3.3 องคป์ระกอบการบริหารจดัการเรียนรู้ 
   องค์ประกอบการบริหารจดัการเรียนรู้สามารถจ าแนกได้หลายลกัษณะโดยใช้
แนวคิดการบริหารงานแบบ “POLC” ของ Drucker เป็นองคป์ระกอบของการจดัการเรียนรู้ซ่ึงเป็น
งานหรือกระบวนการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จ มีอยู่ 4 ประการ คือ
   3.3.3.1 การวางแผน (Planning) ประกอบดว้ยการก าหนด วิสัยทศัน์ เป้าหมาย กล
ยุทธ์ และวิธีในการจดัการเรียนรู้โดยค านึงถึงธรรมชาติของผูเ้รียน ธรรมชาติของเน้ือ และเป้าหมาย
ของหลกัสูตร และแผนพฒันาการศึกษาทุกระดบั 

   3.3.3.2 การจดัองคก์าร (Organizing) ประกอบดว้ย การจดัแบ่งสายงานและการจดั
ครูเขา้สอน และการจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้
การเรียนรู้สามารถด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนด  
ไวใ้นแผนงานของโรงเรียน 
   3.3.3.3 การช้ีน า (Leading) ซ่ึงจ าแนกว่าเป็นองค์ประกอบย่อยได้อีก 2 ส่วน คือ 
ภาวะ 
ผูน้ า (leadership) และการจูงใจ (Motivation) โดยผูบ้ริหารการศึกษาตอ้งสามารถช้ีน าและกระตุน้ 
จูงใจใหค้รูตั้งใจและทุ่มเทใหง้านการจดัการเรียนรู้อยา่งเตม็ความสามารถ 
  3.3.3.4 การควบคุมก ากบั (Controlling) เป็นการควบคุมก ากบัการด าเนินงานการ
จดัการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปตามแผนงาน ความคาดหวงัหรือมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้
        3.3.4 หลกัการบริหารการจดัการเรียนรู้ 
                            หลกัการบริหารการจดัการเรียนรู้มีอยู ่3 ประการ คือ 

                 3.3.4.1 การบริหารการจัดการเรียนรู้ต้องยึดหลกัความสัมพนัธ์เช่ือมโยง
ระหวา่งหลกัการเรียนรู้กบัหลกัการจดัการเรียนรู้โดยใหค้รูจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบั
หลกัจิตวิทยาการเรียนรู้ 
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            3.3.4.2 การบริหารการจัดการเรียนรู้ต้องยึดหลักการตามหลักวิชาหลักสูตร 
เป้าหมายในการศึกษาและอ่ืน ๆ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงว่า คือ ตอ้งให้ครูจดัการเรียนรู้ให้สอดคลอ้ง
กบัหลกัวิชาในกลุ่มสาระท่ีรับผิดชอบ เป้าหมายของหลกัสูตร และเป้าหมายในการจดัการศึกษาท่ี
ก าหนดไวใ้นแผนการจดัการศึกษาทุกระดับรวมทั้งนโยบายและทิศทางในการจดัการศึกษาของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
         3.3.4.3 การบริหารการจัดการเรียนรู้ต้องด าเนินตามกระบวนการหรือขั้นตอน 
การบริหารโดยน าแนวคิดทฤษฎีทางการบริหารมาประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสมส าหรับขบวนการหรือ
ขั้นตอนในการบริหารการจดัการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นภารกิจทางการบริหารท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งการ
ด าเนินการจดัการใหบ้รรลุผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ คือ 

3.3.4.3.1 ตอ้งมีการก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย กลยุทธ์ และมาตราต่าง ๆ 
เก่ียวกับ การจดัการเรียนรู้ของสถานศึกษาให้อย่างชัดเจนและสามารถน าไปปฏิบติัให้บรรลุผล
ส าเร็จได ้

3.3.4.3.2 ตอ้งมีการเตรียมความพร้อมของครูในด้านความรู้ ทกัษะการ
จดัการเรียนรู้และการแกไ้ขปัญหาการจดัการเรียนรู้ 

3.3.4.3.3 ต้องมีการวางแผนและเตรียมการจัดการเรียนรู้ในระดับ
สถานศึกษาและระดบัห้องเรียนอย่างเป็นระบบ เช่น การช้ีแจงหลกัสูตร การจดัท าแผนการจดัการ
เรียนรู้ การจดัหาและผลิตส่ือ อุปกรณ์การจดัท าแบบทดสอบ เคร่ืองมือประเมินผล แบบรายงาน เป็น
ตน้ 

3.3.4.3.4 ตอ้งมีการก าหนดมาตราการและแนวปฏิบติัเก่ียวกบั การจดัการ
เรียนรู้ ใหส้อดคลอ้งกบัธรรมชาติของผูเ้รียน สถานการณ์ หลกัจิตวิทยาการเรียนรู้ และอ่ืนๆ       

3.3.4.3.5 ตอ้งมีการจดัระบบและการด าเนินการเก่ียวกบัการนิเทศก ากบั
ติดตาม และให้ความช่วยเหลือแก่ครูเพื่อให้สามารถจดัการเรียนรู้ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
และมาตรฐานการศึกษา   

3.3.4.3.6 ตอ้งมีการจดัระบบและการด าเนินการเก่ียวกบัการประเมิน การ
รายงานและการปรับปรุง การจดัการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง โดยเลือกใชเ้คร่ืองมือและวิธีการประเมิน  
ท่ีเหมาะสม 

3.3.5 ขอบข่ายงานการบริหารจดัการเรียนรู้ 
ขอบข่ายงานท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งรับผิดชอบและด าเนินการให้บรรลุผล

ส าเร็จ จ าแนก เป็น 3 ลกัษณะ คือ 
   3.3.5.1 การส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ในชั้นเรียนของครู 
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   3.3.5.2 การสร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมเรียนรู้ เช่น การจดัโต๊ะ เก้าอ้ี อุปกรณ์               
ป้ายแสดงผลงาน ส่ิงประดบัตกแต่ง เป็นตน้ 
   3.3.5.3 การส่งเสริมสนบัสนุนการใชส่ื้อและแหล่งเรียนรู้  
                   3.3.6 ปัจจยัความส าเร็จในการบริหารจดัการเรียนรู้ 

                ปัจจยัด้านการเรียนรู้จ าแนกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ปัจจยัด้านการเรียนรู้ และปัจจัย 
ดา้นการบริหารจดัการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  3.3.6.1 ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ 
จ าแนกเป็นปัจจยัเก่ียวกบัตวัผูเ้รียน ปัจจยัเก่ียวกบับทเรียน ปัจจยัเก่ียวกบั

วิธีการจดัการเรียนรู้ และปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การจดัการเรียนรู้ คือ 

3.3.6.1.1 ปัจจยัเก่ียวกับตวัผูเ้รียน ประกอบด้วย วุฒิภาวะในความพร้อม
และความสนใจในการเรียน มีประสบการณ์เดิมในส่ิงท่ีเรียนมาก่อน มีแรงจูงใจ สติปัญญาสูง 
มีอารมณ์ท่ีปกติสมรรถภาพร่างกายพร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ 

3.3.6.1.2 ปัจจยัเก่ียวกบับทเรียน ประกอบดว้ย ความยากง่ายของบทเรียน 
ความยาวของบทเรียนและการมีความหมายของบทเรียน เป็นตน้ 

3.3.6.1.3 ปัจจยัเก่ียวกบัวิธีการจดัการเรียนรู้ ประกอบดว้ย การจดักิจกรรม
การเรียนรู้ การใช้ส่ิงจูงใจ การแนะแนวในการเรียน การส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการถ่ายโอนความรู้
และการก าหนดช่วงเวลาในการเรียน การฝึกฝนและท าซ ้ า ๆ อยู่เสมอเพื่อให้เกิดความจ าอย่างยาวนาน
มากขึ้น 

3.3.6.1.4 ปัจจยัเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางการเรียน ประกอบด้วย การ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครูกับผูเ้รียน และผูเ้รียนกับผูเ้รียน การจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนให้
เหมาะสม เป็นตน้ 

3.3.6.2 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการเรียนรู้ 

การบริหารจัดการเรียนรู้เป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาดว้ย การด าเนินการใหบ้รรลุผลส าเร็จนั้นตอ้งมีปัจจยัความส าเร็จ ดงัน้ี 

3.3.6.2.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีวิสัยทศัน์ในการบริหารจดัการเรียนรู้ 
กล่าวคือตอ้งก าหนดวิสัยทศัน์การจดัการเรียนรู้ของสถานศึกษาและช้ีแจงให้บุคลากรเขา้ใจเพื่อ
น าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งจนบรรลุผลส าเร็จ ก าหนดเป้าหมายการจดัการเรียนรู้ใหช้ดัเจน ก าหนด
พนัธกิจในการด าเนินงาน ก าหนดแนวทางในการน ากลยุทธ์มาใชใ้นการบริหารจดัการเรียนรู้ ก ากบั



51 
 

ดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ และประเมินปรับปรุงวิสัยทศัน์ตามกรอบเวลาท่ี
ก าหนด  

3.3.6.2.2 ปัจจยัด้านภาวะผูน้ า ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการจดัการเรียนรู้ของครูสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียน คือ ภาวะผูน้ าทางการสอน กล่าวคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีดีตอ้งมีภาวะ
ผูน้ าทางการสอนสูงจะสามารถบริหารจดัการเรียนรู้ให้ประสบผลส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพครู
จะยอมรับเช่ือถือ และศรัทธาตลอดจนมีความร่วมมือปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย ในการ
จดัการเรียนรู้จนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน 

3.3.6.2.1 ปัจจยัเก่ียวกบัทกัษะและกระบวนการในการบริหาร โดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งมีความรู้ความสามารถหรือมีสมรรถนะในการบริหารโรงเรียนและการจัดการ
เรียนรู้เป็นอยา่งดี ทั้งในดา้นทกัษะในดา้นกระบวนการบริหาร 
              3.3.7 บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมและพฒันาการจดัการเรียนรู้ 

ผูบ้ริหารมีบทบาทและหน้าท่ีในการส่งเสริมและพฒันาการจัดการเรียนรู้  
ของครูและนกัเรียน ดงัน้ี 

3.3.7.1 บทบาทในการส่งเสริมและพฒันาการจดัการเรียนรู้ของครู  
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทหน้าท่ีการส่งเสริมและพัฒนาการ

จัดการเรียนรู้ของครูให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายของหลักสูตร มาตรฐานการเรียนรู้ รวมทั้ง
นโยบายและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ โดยส่ิงท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งด าเนินการ ประกอบดว้ย 
การก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายในการจัดการเรียนรู้ การสร้างเสริมและพัฒนาครู ให้มี
คุณลักษณะท่ีดีในการเรียนรู้ รายการพฒันาครูให้เป็นครูมืออาชีพ ดังมีสาระ ซ่ึงจะได้กล่าวถึง
ตามล าดบั ดงัน้ี 

3.3.7.1.1 บทบาทหน้าท่ีในการก าหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมายในการ
จดัการเรียนรู้ วิสัยทศัน์ และเป้าหมายในการจดัการเรียนรู้ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาควรถ่ายทอดและ
ช้ีแจงครูทุกคนให้เขา้ใจตรงกนัคือ จดัการเรียนรู้โดยยึดหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้
และพฒันาตนเองได ้จดัสาระการเรียนรู้โดยเนน้ความส าคญัทั้งความรู้  จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรม
การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู ้เรียนฝึกทักษะ กระบวนการคิด  
จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง จดัการเรียนรู้โดยผสานความรู้ต่าง ๆ  อย่างได้
สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม พฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผูเ้รียนแต่ละระดับ
การศึกษา และน าขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาของผูเ้รียนเพื่อใหมี้ความรู้และ
ทกัษะเพียงพอในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
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3.3.7.1.2 บทบาทในการพฒันาครูให้มีคุณลกัษณะท่ีดีในการจดัการ
เรียนรู้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งส่งเสริมและพฒันาครูให้เป็นครูท่ีดี มีความ  รับผิดชอบต่อการ
จดัการเรียนรู้และผลลพัธ์ท่ีเกิดกับผูเ้รียน โดยครูตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจกระบวนการการ
จดัการเรียนรู้ รู้เทคนิคในการส่ือสารกบัผูเ้รียน อีกทั้งส่ือการเรียนรู้และเทคโนโลยีเพื่อผูเ้รียนเขา้ใจ
ส่ิงท่ีเรียนไดอ้ยางรวดเร็ว ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ ครูตอ้งรับผิดชอบต่อผลลพัธ์ทางการเรียนของ
ผูเ้รียนดว้ย 

3.3.7.1.3 บทบาทในการพฒันาครูใหเ้ป็นครูมืออาชีพ 
การท่ีครูจะจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครูต้องได้รับการ

พฒันาดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถและการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการจดัการเรียนรู้อยา่ง
เป็นระบบและต่อเน่ือง โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องมีบทบาทและหน้าท่ีในการพัฒนาครูให้
สามารถท าหนา้ท่ีเป็นเหมือนครูอาชีพ คือ 

3.3.7.1.3.1 ส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาความเป็นมืออาชีพของครู เช่น 
ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการดา้นพฒันาทกัษะการสอน เป็นตน้ 

3.3.7.1.3.2 ส่งเสริมและเขา้ร่วมกบัครูผูส้อนเพื่อสร้างความเป็นชุมชน
แห่งวิชาชีพ 

3.3.7.1.3.3 ส่งเสริมและกระตุ้นการใช้ปัญญา ให้การสนับสนุนครู
เป็นรายบุคคล ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเอาใจใส่และใหก้ าลงัใจครูแต่ละคนอยา่งใกลชิ้ด 

3.3.7.2 บทบาทในการพฒันาส่ือและส่ิงอ านวยความสะดวกในการจดัการ
เรียนรู้ มีดงัน้ี 

3.3.7.2 1 การบริหารการใช้และพฒันาส่ือการเรียนรู้ อาจท าไดห้ลาย
ลกัษณะขึ้นอยูก่บัประเภทและวตัถุประสงคใ์นการใชแ้ละการพฒันาส่ือการเรียนเป็นส าคญั 

3.3.7.2.2 การบริหารส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งวิเคราะห์ความตอ้งการ วางแผนในการจดัหา จดัระบบการใช ้การบ ารุงรักษาส่ิง
อ านวยความสะดวกและพฒันาครู ผูเ้รียน และบุคลากรใหมี้ความรู้ในการใช ้ตลอดจนก ากบัติดตาม 
ประเมินผลการใช ้ปรับปรุงและพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

3.3.7.3 บทบาทในการส่งเสริมและพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียน   
ผูบ้ริหารมีบทบาทในการส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้

ส าหรับผูเ้รียน ไดแ้ก่ การก าหนดวิสัยทศัน์ในการจดัการเรียนรู้ การพฒันาครูให้มีคุณลกัษณะท่ีดีใน
การจดัการเรียนรู้และพฒันาครูให้เป็นครูมืออาชีพ และพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผู ้เรียนท่ี
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ส าคัญ ได้แก่ กิจกรรมการสร้างเสริมทักษะการเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ และ
กิจกรรมเสริมทกัษะชีวิต 
  ปรียาภรณ์ ตั้ งคุณานันต์  (2557)  ได้กล่าวถึงปัจจัย ท่ีส่งผลต่อความส าเ ร็จ 
ของการจดัการเรียนรู้ ไวด้งัน้ี 
             1. ผูบ้ริหาร 
       ผูบ้ริหารถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะท าให้การจดัการเรียนรู้บรรลุผล ผูบ้ริหารท่ีเห็น
ความส าคญัของการจดัการเรียนรู้ จะตอ้งคอยให้การสนับสนุนด้าน 1) งบประมาณ การจดัสรร 
ส่ืออุปกรณ์ให้เพียงพอ 2) การบริหาร จะตอ้งมีการวางแผน การให้ขวญัก าลงัใจ ให้ความร่วมมือ  
กับผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องทุกฝ่าย 3) การนิเทศ วางนโยบาย ก ากับ ติดตาม นิเทศภายในสถานศึกษา 
 4) การประเมินประเมินผลการเรียนของผูเ้รียน และผูส้อนดว้ยความยุติธรรม 5) การประสานงาน 
มีวิสัยทศัน์ในการท างาน มีมนุษยสัมพนัธ์ ประสานความร่วมมือกบัวิทยากรต่าง ๆ 
  2. ผูส้อน 
      การท าให้ผูเ้รียนสามารถบรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ได้นั้น ครูควรเป็นบุคคล         
มีความสามารถดงัน้ี 1) มีความรู้และประสบการณ์ในการจดัการเรียนรู้ 2) มีความเขา้ใจในธรรมชาติ
ของแต่ละวิชา 3) เป็นผูแ้สวงหาความรู้ พฒันาตนเองใหก้า้วทนัวิทยาการใหม่ ๆ อยูเ่สมอ มีความคิด
สร้างสรรค์ 4) เข้าใจธรรมชาติของผู ้เ รียน เปิดโอกาสให้ผู ้เ รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
5) มีความสามารถจดักิจกรรมอยา่งหลากหลาย 6) เป็นคนดี มีคุณธรรม มีจรรยาบรรณในวิชาชีพครู 
  3. ผูเ้รียน 
      ผูเ้รียนจะเกิดความส าเร็จในการเรียนรู้ไดน้ั้น ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนไดต้าม 
ความถนดัและความสนใจของผูเ้รียน รู้จกัเสาะแสวงหาความรู้ และสามารถประเมินตนเองได ้
  4. สภาพแวดลอ้ม 
      บรรยากาศ ความพร้อมภายในหอ้งเรียน และในสถานศึกษา ซ่ึงจะเป็นส่วนหน่ึง 
ท่ีท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดต้ามวตัถุประสงค ์
   รมณี เหล่ียมแสง (2561) ได้สรุปปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร 
การจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา คือ  
  1. ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ขอ้เท็จจริง ทกัษะทางปัญญา ยุทธศาสตร์ ผูบ้ริหาร ผูส้อน 
สภาพแวดลอ้ม บทเรียน วิธีการจดัการเรียนการสอน เป็นตน้ 
  2. ปัจจัยภายใน ได้แก่ การต่อเน่ือง การท าซ ้ า การให้การเสริมแรง ตัวผูเ้รียน      
เป็นตน้ 
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  กล่าวโดยสรุปการบริหารการจดัการเรียนรู้เป็นการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อให้การจดัการเรียนรู้ของครูบรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ผูเ้รียนเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้และเกิด ผลลัพธ์ทางการเรียนตามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย  
ในการจดัการศึกษา ผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัอย่างมากท่ีจะท าให้การจดัการเรียนรู้บรรลุผล ผูบ้ริหาร
จะตอ้งเห็นคามส าคญัของการจดัการเรียนรู้ มีวิสัยทศัน์ในการบริหารจดัการเรียนรู้ ก าหนดเป้าหมาย
การจดัการเรียนรู้ให้ชดัเจน ก าหนดพนัธกิจในการด าเนินงาน ก าหนดแนวทางในการน ากลยุทธ์มา
ใช้ในการบริหารจัดการเ รียน รู้  ก ากับดูแลการด า เ นินงานให้ เ ป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ 
ให้การสนับสนุนในทุกด้าน เช่น ด้านงบประมาณ ในการจัดสรรส่ืออุปกรณ์ให้เพียงพอ  
ดา้นการบริหาร จะตอ้งมีการวางแผน การให้ขวญัก าลงัใจ ให้ความร่วมมือกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  
ด้านการนิเทศ วางนโยบาย ก ากับ ติดตาม นิเทศภายในสถานศึกษา  ด้านการประสานงาน 
มีวิสัยทศัน์ในการท างาน มีมนุษยสัมพนัธ์ และประสานความร่วมมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

4. แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง (Structured Teaching) 

 4.1 ความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง (Structured Teaching) 
      มีสซิโบพ  เช และ ชอร์ปเลอร์ (Mesibov, G. B.,  Shea, V.  and Schopler, E., 2004)  

ไดก้ล่าวถึง ความหมายของการจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้างไวว้า่ เป็นหลกัการสอนท่ีมีกลยทุธ์บน
พื้นฐานความเข้าใจและเคารพใน “วัฒนธรรมออทิสติก” ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับ 
เด็กออทิสติกแต่ละบุคคลได ้

      โจเซฟ อักเบนเยกา (2558) กล่าวว่า  Structured  Teaching  พฒันามาจากโปรแกรม 
การบ าบดัรักษาและการจดัการศึกษาของเด็กออทิสติก และเช่ือมโยงกับเด็กท่ีมีความบกพร่องด้าน
การ ส่ือสาร  (Treatment and Education of Autistic and Related Communication Handicapped  
Children : TEACCH)  ซ่ึงผู ้คิดค้นคือ Dr. Eric Schopler   จากมหาวิทยาลัยนอร์ทแคโรไลน่า ประ เทศ
สหรัฐอเมริกา  เป็นการสอนท่ีเน้นการสอนอย่างมีระบบ  ขั้นตอน และการจัดสภาพแวดล้อม 
ให้เหมาะสมกบัเด็กเป็นหัวใจส าคญั  โดยมีการจดัห้องเรียนให้เป็นระบบ  จดัของเป็นหมวดหมู่   
จดัตารางกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีแน่นอน และมีความคาดหวงัท่ีชดัเจน  ท าให้เด็กรู้ว่าเขาตอ้งท าอะไรบา้ง 
วิธีการสอนจะเน้นการใช้ภาพมากกว่าใช้เสียง สอนเพื่อส่ือสารโดยใช้รูปหรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 
เน้ือหาจะครอบคลุมในทกัษะทุกดา้น   

    อาทิตย ์กิรตินนัท ์(2562) ไดก้ล่าวว่า การจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้างเป็นการเปล่ียน
สภาพแวดลอ้มเพื่อให้เด็กออทิสติกสามารถเรียนได้ และถา้เกิดความเขา้ใจก็จะเป็นแรงผลกัดนั 
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ให้ท าส่ิงต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง การจัดการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง คือ การท่ีเด็กเข้าใจงาน และ
สามารถท างานไดด้ว้ยตนเอง 

  กล่าวโดยสรุป การจัดการเ รียนรู้แบบมีโครงสร้างได้พัฒนามาจากโปรแกรม  
การบ าบดัรักษาและการจดัการศึกษาของเด็กออทิสติก และเช่ือมโยงกับเด็กท่ีมีความบกพร่องด้าน
การ ส่ือสาร  (Treatment and Education of Autistic and Related Communication Handicapped  
Children : TEACCH) ซ่ึงผูค้ิดค้นคือ Dr. Eric Schopler  มหาวิทยาลัยนอร์ทแคโรไลน่า ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  เป็นการสอนท่ีมุ่งเน้นการสอนอย่างมีระบบ มีล าดับขั้นตอน และการจัด
สภาพแวดลอ้มให้เหมาะสมกบัเด็กออทิสติกเป็นหัวใจส าคญั โดยมีการจดัห้องเรียนให้เป็นระบบ 
จดัของเป็นหมวดหมู่ จดัตารางเวลากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีแน่นอน และมีความคาดหวงัท่ีชดัเจน ท าให้
เด็กออทิสติกรู้วา่เขาตอ้งท าอะไรบา้ง วิธีการสอนจะเนน้ใชภ้าพมากกวา่เสียง สอนใหส่ื้อสารโดยใช้
รูปหรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ เน้ือหาจะครอบคลุมในทกัษะทุกดา้น 

4.2 หลกัการจัดการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง 
         มีสซิโบพ และฮาวล่ี (Mesibov, G. and Howley, M., 2003) ได้กล่าวถึง หลกัการของ
การจดัการเรียนการรู้แบบมีโครงสร้าง ไวด้งัน้ี  

      1. จดัโครงสร้างทางกายภาพและจดัระเบียบส่ิงแวดลอ้มหรือห้องเรียนให้น่าสนใจ มีความสะอาด  
ซ่ึงการจดัสภาพแวดลอ้มเป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรกในการจดัการเรียนการสอนใหก้บัเด็กออทิสติก  

      2. จดัตารางกิจกรรมใหเ้ด็กออทิสติก เพื่อใหเ้ด็กรู้เป้าหมายของกิจกรรมการเรียนรู้ 
ในแต่ละวนั 

      3. จดัระบบงานแบ่งเป็นขั้นตอนของกิจกรรมในระหว่างวนั ซ่ึงช่วยให้เด็กได้เรียนรู้
รายละเอียดของกิจกรรม และสามารถท ากิจกรรมตามขั้นตอนยอ่ยไดส้ าเร็จดว้ยตนเอง  

      4. ในแต่ละกิจกรรมแบ่งเป็นขั้นตอนยอ่ย ควรเนน้การใชภ้าพส่ือสาร ซ่ึงเป็นการเรียนรู้
ผา่นการมอง เพื่อดึงดูดความสนใจและช่วยใหเ้ด็กเขา้ใจมากขึ้น  

มีสซิโบพ  เช และ ชอร์ปเลอร์ (Mesibov, G. B.,  Shea, V. and Schopler, E., 2004) 
ไดก้ล่าวถึง หลกัการของการจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง ไวด้งัน้ี 

      1. จดัโครงสร้างทางกายภาพและจดัระเบียบสภาพแวดลอ้มในทุกกิจกรรม ให้มีความ
สะอาด มีความน่าสนใจ และเอ้ือต่อการท ากิจกรรมใหก้บัเด็กออทิสติก 

 2. จดัตารางกิจกรรมเรียงเป็นล าดบั ซ่ึงท าให้เด็กออทิสติกสามารถคาดการณ์ในการท า
กิจกรรมต่อไปได ้

 3. ใชร้ะบบงาน ในการท าใหเ้ด็กออทิสติกเขา้ใจในกิจกรรม จดจ่อกบัการท ากิจกรรม  
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และสามารถท ากิจกรรมไดด้ว้ยตนเองอย่างอิสระ เช่น การท าให้เด็กรู้จ านวนของการท ากิจกรรม 
ขั้นตอนการท ากิจกรรม จุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุดของการท ากิจกรรม เป็นตน้ 

 4. เนน้การใชภ้าพท่ีชดัเจนและมีความหมาย เพื่อส่งเสริมใหเ้ด็กออทิสติกเรียนรู้ 
ในการท ากิจกรรมและท ากิจกรรมดว้ยตนเองโดยใชภ้าพในการส่ือสาร  

      ส่วน อาทิตย์ กิรตินันท์ (2562) ได้กล่าวถึงหลักการของการจัดการเรียนรู้แบบมี
โครงสร้าง ไวด้งัน้ี 
        1. ใชส่ื้อท่ีมองเห็นได ้

2. จดัสภาพแวดลอ้มให้เป็นระเบียบ ท าให้ทุกกิจกรรมเป็นกิจวตัรท่ีเกิดความคุน้เคย
เพื่อใหน้กัเรียนเกิดความเขา้ใจ 

       3. ท าให้เด็กออทิสติกรู้ว่าการท างานตอ้งมีจุดเร่ิมตน้ จุดส้ินสุด เพื่อให้เด็กไปท างาน 
ช้ินใหม่ 

       4. สอนใหเ้ด็กออทิสติกสามารถพฒันาทกัษะโดยไม่ตอ้งพึ่งพาคนอ่ืน และสามารถ 
น าความรู้นั้นไปใชก้บัสถานการณ์อ่ืน ๆ ได ้ 
                     5. สอนโดยภาษาพูดใหน้อ้ยท่ีสุด และเนน้การส่ือสารดว้ยวิธีอ่ืน ไดแ้ก่ ภาษาท่าทาง  
สัญลกัษณ์  หรือภาษาเขียน  เป็นตน้ 

       กล่าวโดยสรุป การจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้างมีหลกัการส าคญั คือ จดัโครงสร้าง
ทางกายภาพหรือสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้กับเด็กออทิสติก จัดตารางกิจกรรมให้ 
เด็กออทิสติกรู้เป้าหมายของกิจกรรมการเรียนรู้  รู้ว่าการท างานต้องมีจุดเร่ิมต้น และจุดส้ินสุด   
จดัระบบงานเป็นขั้นตอนของกิจกรรมให้เด็กได้เรียนรู้รายละเอียดของกิจกรรม และสามารถท า
กิจกรรมไดส้ าเร็จดว้ยตนเอง สามารถท ากิจกรรมไดด้ว้ยตนเองอย่างอิสระ เนน้การใชภ้าพท่ีชดัเจน
และมีความหมาย เพื่อส่งเสริมให้เด็กออทิสติกเรียนรู้ ท ากิจกรรมดว้ยตนเอง เป็นการเรียนรู้ผา่นการ
มอง เพื่อดึงดูดความสนใจและช่วยใหเ้ด็กเขา้ใจมากขึ้น 

 4.3 ประโยชน์ของการจัดการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง 
มีสซิโบพ และฮาวล่ี (Mesibov, G. and Howley, M., 2003) ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของ

การจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง ไวด้งัน้ี 
1. การจดัโครงสร้างทางกายภาพของห้องเรียนสามารถลดส่ิงรบกวนและส่งเสริมใหเ้ด็ก

ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
2. การจัดตารางกิจกรรมท่ีคาดการณ์ได้ช่วยให้เด็กออทิสติกลดความวิตกกังวล  

เม่ือสามารถคาดเดาสถานการณ์ต่อไปได ้
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3. การใช้ระบบงานหรือกิจกรรมช่วยให้เด็กออทิสติกเข้าใจกระบวนการในการท า
กิจกรรมไดง้่าย และเด็กสามารถท าขั้นตอนยอ่ยในแต่ละกิจกรรมดว้ยตนเองจนส าเร็จ 

4. การท ากิจกรรมโดยใช้การมองเป็นการดึงดูดความสนใจให้กบัเด็กออทิสติก เพื่อให้
เด็กเขา้ใจไดง้่ายและสามารถท ากิจกรรมไดด้ว้ยตนเอง 

5. การจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้างเป็นวิธีการท่ีสามารถส่งเสริมการเรียนรู้และอ านวย
ความสะดวกต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนใหก้บัเด็กออทิสติก 

มีสซิโบพ  เช และ ชอร์ปเลอร์ (Mesibov, G. B., Shea, V. and Schopler, E., 2004)  
ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของการจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง ไวด้งัน้ี 

      1. การจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้างโดยใช้การจดัตารางกิจกรรมท่ีคาดการณ์ได้ ช่วยให้ 
เด็กออทิสติกลดพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 

 2. สภาพแวดลอ้มท่ีมีโครงสร้างทางกายภาพท่ีชดัเจนจะเป็นตวัช่วยใหเ้ด็กออทิสติก 
เขา้ใจกระบวนการในการท ากิจกรรม 

3. การจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้างช่วยใหเ้ด็กออทิสติกท ากิจกรรมดว้ยตนเองได้ 
อยา่งอิสระและประสบความส าเร็จ 

      4. การจดัระเบียบสภาพแวดลอ้มเป็นการจ ากดัส่ิงรบกวน ลดความวิตกกงัวลให้แก่เด็ก 
และส่งเสริมการท างานดว้ยตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

      5. การจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้างในการท ากิจกรรมโดยใชก้ารมองช่วยใหเ้ด็ก 
ออทิสติกเข้าใจกิจกรรมได้ง่าย ส่งผลให้เด็กท ากิจกรรมได้ด้วยตนเองและประสบความส าเร็จ
มากกวา่การใชภ้าษาเพียงอยา่งเดียวในการส่ือสาร 
                  ปนดัดา วงคจ์นัตา (2559) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง 
ไวด้งัน้ี 
      1. การสอนแบบมีโครงสร้างส่งเสริมให้เด็กมีอิสระในการท างาน ท่ีห้องเรียน ท่ีบา้น            
ท่ีโรงเรียนและชุมชน 
      2. ลดปัญหาพฤติกรรม สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นโครงสร้างจะเป็นเคร่ืองมือในการจดัการ        
กบัพฤติกรรม ท าใหเ้ด็กท านายสถานการณ์ สังเกต และลดความกา้วร้าว 
      3. ท าความเขา้ใจไดง้่าย สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นโครงสร้างท าให้เด็กท างานและผ่อนคลาย     
เด็กสามารถอ่านรูปและท าความเขา้ใจไดง้่าย วา่ควรท าอะไรในเวลานั้น 
      4. โครงสร้างท่ีจดัมีความปลอดภยัส าหรับเด็ก สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นโครงสร้างท าให้เด็ก
รู้สึกสงบ เน่ืองจากรู้สึกไวว้างใจในสถานการณ์ท่ีรองรับความปลอดภยั 
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     5. โครงสร้างเป็นการให้ข้อมูลท่ีตรงไปตรงมาในสถานการณ์ปัจจุบัน การใช้ภาพ             
การพยากรณ์เป็นประจ าช่วยให้เด็กมุ่งสนใจว่าอะไรคืองานของตนเองท่ีจ าเป็นต้องท าให้บรรลุ
ความส าเร็จ 
     สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง มีประโยชน์ คือ สภาพแวดล้อมท่ีมี
โครงสร้างทางกายภาพท่ีชัดเจนลดส่ิงรบกวนจะเป็นตวัช่วยให้เด็กออทิสติกลดความวิตกกังวล 
เข้าใจกระบวนการในการท ากิจกรรม  ตารางกิจกรรมท่ีคาดการณ์ได้ช่วยให้เด็กออทิสติกลด
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ระบบช่วยให้เด็กออทิสติกท ากิจกรรมด้วยตนเองได้อย่างอิสระและ
ประสบความส าเร็จ การจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้างในการท ากิจกรรมโดยใชก้ารมองช่วยใหเ้ด็ก 
ออทิสติกเขา้ใจกิจกรรมไดง้่าย ส่งผลให้เด็กออทิสติกท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเองและประสบ
ความส าเร็จ 

4.4 องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง  
      มีสซิโบพ  เช และ ชอร์ปเลอร์ (Mesibov, G. B.,  Shea, V. and Schopler, E., 2004) 

ไดก้ าหนดองคป์ระกอบของการจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง ไวด้งัน้ี 
1. การจดัระเบียบของสภาพแวดลอ้ม (Organization of The Physical Environment) 
2. การจดัตารางกิจกรรมท่ีคาดการณ์ได ้(A Predictable Sequence of Activities) 
3. การใชต้ารางท่ีแสดงดว้ยภาพ (Visual Schedules) 
4. การใชกิ้จวตัรประจ าวนัท่ีมีความยดืหยุน่ (Routines with Flexibility) 
5. การใชร้ะบบงานหรือกิจกรรม (Work/Activity Systems) 
6. การท ากิจกรรมโดยใชก้ารมอง (Visually Structured Activities) 
นาสัน (Nason, 2014) ไดก้ าหนดองค์ประกอบของการจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง 

ไวด้งัน้ี 
1. การจดัระเบียบของสภาพแวดลอ้ม (Physical Organization) 
2. การใชก้ลวิธีการเรียนรู้ผา่นการมองจากตาราง (Visual Strategies Schedules) 
3. กลยทุธ์การสอนและกิจวตัรประจ าวนั Teaching Strategies & Routines 

โจเซฟ อกัเบนเยกา (2559) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการจดัการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการสอน
แบบมีโครงสร้าง ประกอบดว้ย 

    1.  โครงสร้างทางกายภาพ (Physical Structure) 
     2.  ตารางเวลา (Schedule)  
     3.  ระบบการท างาน (Work System)  
     4.  กิจกรรมท่ีท าเป็นประจ าอยา่งมีขั้นตอน (Routines and Strategies) 
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     5.  งาน (Task) 
    ปนดัดา วงคจ์นัตา (2559) ไดก้ล่าวว่า การจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้างมีองคป์ระกอบ 

ประกอบดว้ย 
     1.  การจดัโครงสร้างทางกายภาพ (Physical Structure) 
     2.  จดัท าตารางกิจกรรม (Schedule) 
     3.  ระบบงาน (Work System) 
     4.  สอนหรือการใหน้กัเรียนท าสม ่าเสมอ และใชย้ทุธศาสตร์ท่ีเป็นขั้นตอน 
(Routines/Strategies) 
     5.  การสอนผา่นการมอง (Visual structured) 

    อาทิตย ์กิรตินนัท ์ (2562) ไดก้ าหนดองคป์ระกอบของการจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง 
ไวด้งัน้ี 

    1. การจดัสภาพในหอ้งเรียน (Physical Structure) 
    2. ตารางเรียนท่ีเขา้ใจได ้(Visual Schedules) 
    3. ระบบงาน (Work Systems)  
    4. โครงสร้างส่ือเพื่อเพิ่มความเขา้ใจ (visual Structure) 
    5. การใชส่ื้อเพื่อความเขา้ใจ (Visual Supports) 
     สรุปไดว้่า องคป์ระกอบของการจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั

ท่ีจะน ามาใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี 4 องค์ประกอบ คือ การจัดโครงสร้างทางภายภาพ (Physical 
Structure) การใชต้ารางกิจกรรม (Activity Schedule) การใชร้ะบบงาน (Work Systems) และการใช้
กลวิธีการเรียนรู้ผา่นการมอง  (Visual Strategies) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 4.4.1 การจัดโครงสร้างทางกายภาพ (Physical Structure) 
มีสซิโบพ  เช และ ชอร์ปเลอร์ (Mesibov, G. B.,  Shea, V. and Schopler, E., 2004)     

มีสซิโบพ และฮาวล่ี (Mesibov, G. and Howley, M., 2003) โจเซฟ อกัเบนเยกา (2558) และ ปนดัดา 
วงคจ์นัตา (2559) ไดก้ล่าวถึงการจดัโครงสร้างทางกายภาพ สรุปไดด้งัน้ี 

การจดัโครงสร้างทางกายภาพ หมายถึง วิธีการปรับเปล่ียนพื้นท่ีของสภาพแวดลอ้ม
โดยการจดัวางส่ือ วสัดุ และครุภณัฑ์ทางการศึกษาในห้องเรียนและนอกห้องเรียนให้กบัเด็กออทิสติก 
เพื่อให้เด็กออทิสติกเขา้ใจว่ากิจกรรมใดเกิดขึ้นในแต่ละพื้นท่ีของห้องเรียนในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
ช่วยให้เด็กออทิสติกเขา้ใจถึงความหมายถึงสถานท่ีท่ีท ากิจกรรม และสถานท่ี ส่ิงของต่าง ๆ ได ้
เช่น การจดัพื้นท่ีเฉพาะให้นักเรียนท ากิจกรรมแต่ละอย่าง การจดัมุมท่ีนักเรียนตอ้งท าเป็นกิจวตัร
ประจ าวนั เช่น ช่องเก็บส่ิงของกับท่ีแขวนกระเป๋า การจดัพื้นท่ีท างานอิสระ การจดัมุมกระตุ้น
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ประสาทสัมผสั สร้างมุมต่าง ๆ ให้ส่ิงของท่ีมีอยู่ มุมกิจกรรมกลุ่ม มุมกิจกรรมเด่ียว เป็นต้น 
ซ่ึงอาจจะใชเ้ทปแบ่งเขตพื้นท่ีส าหรับผูเ้รียนแต่ละคน  

การจดัโครงสร้างทางกายภาพ ประกอบดว้ยการจดัโครงสร้างทางภายในห้องเรียน 
และการจดัโครงสร้างทางกายภาพภายนอกห้องเรียน ซ่ึงมีหลกัการ ประโยชน์ และแนวทางในการ
จดัโครงสร้างทางกายภาพ ดงัน้ี 

4.4.1.1 การจัดโครงสร้างทางกายภาพในห้องเรียน 
4.4.1.1.1 หลกัส าคัญในการจัดโครงสร้างทางกายภาพภายในห้องเรียน มีดังนี้ 

4.4.1.1.1.1 การแบ่งสภาพแวดลอ้มเพื่อให้แต่ละกิจกรรมเช่ือมโยงกบั
พื้นท่ีทางกายภาพ 

4.4.1.1.1.2 การจดัวสัดุครุภณัฑ์เพื่อสร้างขอบเขตท่ีสามารถเห็นได้
ชดัเจนระหวา่งพื้นท่ีต่าง ๆ 

4.4.1.1.1.3 ผูเ้รียนอาจจะไดรั้บการฝึกท่ีสม ่าเสมอ ควรฝึกให้เรียนรู้
ถึงความหมายและความส าคญัของขอบเขตพื้นท่ีต่าง ๆ ในหอ้ง 

4.4.1.1.1.4ไม่ควรวางส่ิงของท่ีไม่เก่ียวข้อง ซ่ึงนักเรียนไม่ได้ใช้
ประโยชน ์

4.4.1.1.1.5 ท าให้เกิดการหันเหความสนใจน้อยท่ีสุด ซ่ึงจะท าให้
ผูเ้รียนเกิดการรับประสาทความรู้สึกท่ีมากเกินไป 

4.4.1.1.1.6 ใชอุ้ปกรณ์เท่าท่ีจ าเป็นในแต่ละกลุ่มกิจกรรม ลดปริมาณ
วสัดุ ใชห้นา้จอในการลดส่ิงรบกวน 

4.4.1.1.2 ประโยชน์ของการจัดโครงสร้างทางกายภาพ  
4.4.1.1.2.1 เด็กมีอิสระในการท างาน ท่ีห้องเรียน ท่ีบา้น ท่ีโรงเรียน

และชุมชน 
4.4.1.1.2.2 ลดปัญหาพฤติกรรม และลดความกา้วร้าว 
4.4.1.1.2.3 ดึงดูดความสนใจ ในการใชส่ื้อภาพ 
4.4.1.1.2.4 เด็กมุ่งสนใจว่าอะไรคืองาน และการท างานอย่างเป็นระบบ 
4.4.1.1.2.5 ลดส่ิงกระตุน้ความสนใจจากส่ิงรอบขา้ง ท าใหเ้ด็กรู้สึกสงบ   
4.4.1.1.2.6 เด็กท างานผ่อนคลาย และลดความวิตกกงัวล 

4.4.1.1.3 แนวทางการจัดโครงสร้างทางภายภาพในห้องเรียน  
การจดับรรยากาศในห้องเรียน การวางชั้นวางของ อุปกรณ์ต่าง ๆ 

ประกอบดว้ยมุมท างานอิสระ มุมท างานร่วมกบัครู มุมเล่น มุมพกัผ่อน มุมอาหารว่าง มุมหนังสือ 
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มุมกิจกรรมกลุ่ม เป็นตน้ ท าใหเ้ด็กเรียนรู้จากภาพวา่จุดไหนเร่ิมตน้ และจุดไหนส้ินสุด วิธีการจดัชั้น
เรียนท่ีส าคัญ ๆ เช่น ใช้ตู้แบ่งมุมเรียนรู้และมุมเล่นออกจากกัน การลดส่ิงกระตุ้นความสนใจ 
เช่นใชก้ระดาษสีพื้น อาจจะเป็นสีเขียว สีขาว หรือสีฟ้า ปิดตูก้ระจก เพื่อไม่ให้มองของเล่นซ่ึงเป็น
ส่ิงเร้าท่ีให้เด็กสนใจ พร้อมทั้งล็อคกุญแจตูใ้ห้เรียบร้อย การแบ่งห้องเพื่อท่ีจะวางเฉพาะส่ิงท่ีจ าเป็น 
และลดขอ้มูลท่ีไม่จ าเป็นจดัสถานท่ีให้สอดคลอ้งกบักิจกรรม สามารถเห็นกิจกรรมท่ีท าได้อย่าง
ชัดเจน และเป็นจุดสนใจ จัดวางโต๊ะและเก้าอ้ีให้รู้ว่าต้องท าอะไรท่ีไหน พื้นท่ีหรือมุมต่าง ๆ  
ในหอ้งเรียนมีแนวทางการจดั ดงัน้ี 

4.4.1.1.3.1 พื้นท่ีหน้าห้องเรียน ก่อนนักเรียนเข้าห้องเรียน อาจมี
กระดานใชเ้ป็นการแสดงดว้ยภาพ ไดแ้ก่ ขอ้มูลเฉพาะท่ีจ าเป็น เช่น สมาชิกในห้อง ช่ือจริง ช่ือเล่น
ของนกัเรียน การทกัทายก่อนเขา้ห้องเรียน ขอ้ตกลงในห้องเรียน เป็นตน้ โดยใหน้กัเรียนยืนต่อแถว
ก่อนท่ีจะเขา้ห้องเรียน แลว้ให้เลือกหรือช้ีท่ีรูปภาพด้วยตวัเอง ในการท่ีจะทกัทายกบัครูก่อนเขา้
ห้องเรียน เช่น การไหวส้วสัดี การให้สลาม การกอด การแปะมือ การก ามือชนกนั การจบัมือ เป็น
ตน้ เม่ือนกัเรียนเลือกภาพการกอด ครูและนกัเรียนก็จะกอดกนั หรือนกัเรียนเลือกการไหวส้วสัดี ครู
ก็จะท าท่าสวสัดีและพานกัเรียนพูดสวสัดีตามได ้

4.4.1.1.3.2 มุมหน้ากระดาน เป็นพื้นท่ีท ากิจกรรมกลุ่มในห้องเรียน 
ให้นักเรียนท ากิจกรรมร่วมกันโดยใช้กระดานใหญ่ท่ีมีพื้นเป็นพรมท่ีสามารถติดภาพท่ีมีเทป 
หนามเตย (เทปกาวตีนตุ๊กแก) หรือใช้กระดานแม่เหล็ก เป็นการแสดงส่ิงต่าง ๆ ด้วยภาพ ได้แก่ 
ภาพสัญลักษณ์ของชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย์ วนั เดือน ปี  จ านวนนักเรียนท่ีมารับบริการ  
และไม่มารับบริการ สภาพอากาศวนัน้ี ตารางเรียนรวม ตารางเรียนรายบุคคล ตารางระบบงาน  
กระดานรางวลัเสริมแรงจูงใจ เป็นต้น ให้นักเรียนร่วมท ากิจกรรม เช่น เลือกวนั เลือกวันท่ี  
เลือกเดือน เลือกปี เพื่อติดในตารางกิจกรรมของวนันั้น ๆ เลือกบตัรภาพนักเรียนท่ีมารับบริการ 
ในวนัน้ี และไม่มารับบริการ เพื่อไปติดบนกระดานดว้ยตนเอง ครูตอ้งแนะน าและสนทนาบอกช่ือ
สมาชิกในภาพนั้นและให้นักเรียนพูดตามได้ ในการท ากิจกรรมร่วมกบันักเรียนครูตอ้งค านึงถึง
พื้นท่ีว่าง (ระยะห่าง) ระหว่างครูกบันกัเรียน ยิ่งเด็กท่ีมีอายุน้อย (ชั้นเด็กเล็ก) ระยะห่างระหว่างครู
กบันักเรียน ควรอยู่ใกลก้นั ในจุดท่ีเด็กสามารถมองเห็นครูไดง้่าย ท าให้เด็กสามารถมองเห็นและ
ตั้งใจมีสมาธิกบัขอ้มูลท่ีจ าเป็นให้นกัเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม ต่าง ๆ ให้มากท่ีสุด 
และครูจะตอ้งสนทนาเก่ียวกบักิจกรรมตามตารางรายบุคคลท่ีตอ้งเรียนในวนัน้ี และกิจกรรมท่ีตอ้ง
ท าในรายชั่วโมง ให้นักเรียนจดัตารางระบบงานด้วยตนเองโดยเลือกกิจกรรมท่ีตนเองชอบและ
สนใจให้ไวใ้นกิจกรรมสุดทา้ยเม่ือท างานท่ีครูก าหนดไวเ้สร็จแลว้จึงจะไดท้ ากิจกรรมท่ีตนเองชอบ  
ครูมอบตารางระบบงานใหน้กัเรียนไปท าในมุมเรียนเด่ียวดว้ยตวัเอง                                                                                                                                                                                                  
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4.4.1.1.3.3 พื้นท่ีกิจกรรมเด่ียว เป็นการวางส่ิงกีดขวางเพื่อลดส่ิงเร้า
หรือขอ้มูลท่ีไม่จ าเป็นต่อเด็กออทิสติกได้มีสมาธิในการท างานหรือกิจกรรมท่ีท าให้ได้เป็นการ
ก าหนดจุดพื้นท่ีของแต่ละคน ท าให้เด็กออทิสติกได้เรียนอย่างสบายและสงบในพื้นท่ีของตวัเอง 
ใช้ชั้นวางของหรือตูใ้ส่งานในการแบ่งเขตพื้นท่ีและมีโต๊ะเกา้อ้ีของแต่ละคน เพื่อเป็นการแบ่งมุม
เรียนเด่ียวโดยติดภาพมุมสีต่าง ๆ ไว ้เพื่อให้นกัเรียนไดรู้้ว่าควรท างานในต่างละมุม  เสร็จแลว้จะไป
กิจกรรมท่ีมุมสีอะไรต่อ ท าให้นกัเรียนมีอิสระในการท างานของตวัเอง ครูสามารถเตรียมงานหรือ
การบา้นใส่ไวใ้นชั้นวางของ ก่อนท่ีนกัเรียนจะเขา้เรียนตามมุมสี มุมเรียนเด่ียว เพื่อให้เด็กออทิสติก
ไดท้ราบกิจกรรมหรือระบบงานล่วงหนา้ เพื่อท าให้เด็กเขา้ใจขั้นตอนการท างานและสามารถเรียน
ดว้ยตนเองจนท ากิจกรรมส าเร็จได ้

4.4.1.1.3.4 พื้นท่ีกิจกรรมกลุ่ม เป็นพื้นท่ีส าหรับท ากิจกรรมกลุ่ม เช่น 
กิจกรรมเรียนรวม การเรียนร่วมกับเพื่อนในการท ากิจกรรมในตอนเช้าการทกัทายกับเพื่อนใน
หอ้งเรียนก่อนท่ีจะรับตารางระบบงาน เพื่อแยกไปเรียนตามมุมสีต่าง ๆ การเลือกวนั เดือน ปี เพื่อติด
ในกระดาน การเลือกสภาพอากาศในวนัน้ี การเลือกสมาชิกท่ีมารับบริการและไม่มารับบริการ การ
เลือกจดัตารางรายบุคคล การเลือกจดัตารางระบบงานของตนเองโดยใหน้กัเรียนเลือกภาพมาติดดว้ย
ตนเองการเรียนศิลปะ งานประดิษฐ์ต่าง ๆ การป้ันดินน ้ ามนั ท าให้สามารถดูของท่ีเป็นตวัอย่างได้
ง่าย และเป็นสถานท่ีส าหรับการเขียนงาน ท าให้ครูสามารถจบัตาดูเด็กไดง้่าย เตรียมงานให้เหมาะ
กบัเด็ก ออทิสติกแต่ละคนได ้

4.4.1.1.3.5 ตู้เก็บของส่วนตัวหรือท่ีแขวนกระเป๋านักเรียน เช่น ท่ี
แขวนกระเป๋านักเรียน ครูติดภาพนักเรียนในจุดแขวนกระเป๋าไวแ้ต่ละคน เม่ือนักเรียนเขา้มาถึง
หอ้งเรียนและน ากระเป๋านกัเรียนไปแขวนไวไ้ดถู้กท่ีตามภาพของตนเอง เป็นสถานท่ีฝึกให้เด็กออทิ
สติกดูแลส่ิงของของตวัเองได ้ครูตอ้งเตรียมสถานท่ีหน่ึงช่อง ต่อเด็กหน่ึงคน การใช้ตะกร้า หรือ
ตะขอเก่ียวไวข้า้งผนัง ติดบตัรภาพท่ีเก็บของหรือภาพกระเป๋าให้เด็กเขา้ใจไดง้่าย ติดบตัรภาพรูป
นกัเรียนไวใ้หน้กัเรียนแต่ละคนอยา่งชดัเจน จะท าใหเ้ด็กรู้วา่จะตอ้งเอาของใส่ท่ีไหน 

4.4.1.1.3.6 พื้นท่ีเล่นหรือกิจกรรมอิสระ ควรแบ่งจากพื้นท่ีท่ีเรียน 
และให้ตั้งอยู่ท่ีมุมห้อง เพื่อใชเ้ป็นสถานท่ีรอเปล่ียนกิจกรรมจากการเรียน ใชตู้ก้ั้นเพื่อแบ่งเขตหรือ
เทปกาวสีแบ่งพื้นท่ีอย่างชดัเจน หรือใชเ้บาะปูแบ่งเป็นพื้นท่ีออกจากพื้นท่ีเรียน เพื่อลดส่ิงเร้าหรือ
ส่ิงกระตุน้ต่อการเรียนของเด็กออทิสติกไดง้่ายขึ้น หรือใช้เม่ือเวลาท่ีตอ้งการให้เด็กสงบ ครูควร
เตรียมของท่ีเด็กชอบตามสภาพท่ีเป็นจริง เพื่อใชเ้ป็นแรงเสริมในการท างานหรือกิจกรรมให้ส าเร็จ 
จะไดเ้ล่นในส่ิงท่ีตนเองสนใจและท าใหค้รูผูส้อนสามารถรู้สถานการณ์ได ้
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4.4.1.1.3.7 ท่ีนั่งส าหรับเปล่ียนหรือถอดรองเท้าเก็บ จัดสถานท่ี
ส าหรับเปล่ียนรองเทา้ท่ีหนา้ชั้นเรียน เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถนัง่และเปล่ียนรองเทา้ได ้โดยควรมีชั้น
วางรองเท้าและเก้าอ้ีเพื่อให้เด็กนั่งถอดรองเทา้สะดวก หรือใช้เทปกาวสีแบ่งพื้นท่ีเป็นช่องว่าง
ส่ีเหล่ียมและติดภาพนกัเรียนแต่ละคนอย่างชดัเจน เม่ือเด็กออทิสติกมาถึงห้องเรียนสามารถนัง่และ
ถอดรองเทา้เก็บท่ีชั้นวางรองเทา้ หรือช่องว่างส่ีเหล่ียมหน้าห้องเรียนไดด้ว้ยตวัเอง ฝึกให้เด็กออทิ
สติกดูแลส่ิงของของตวัเองได ้

4.4.1.1.3.8 มุมคอมพิวเตอร์ การใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ิงจูงใจให้เด็ก
ออทิสติกไดมี้สมาธิและพร้อมในการท างาน มีรูปภาพคอมพิวเตอร์ รูปการใชง้านคอมพิวเตอร์และ
การเล่นเกมท่ีชอบ ให้เด็กเลือกไปติดในตารางระบบงานของตวัเอง ควรแบ่งเขตมุมคอมพิวเตอร์ 
โดยใชตู้ห้รือชั้นวางของเพื่อแบ่งเขตพื้นท่ีอย่างชดัเจนออกจากมุมกิจกรรมอ่ืน เพื่อลดส่ิงเร้าไม่ให้
เด็กออทิสติกสนใจจนท าใหข้าดสมาธิในการเรียนได ้ 

4.4.1.1.3.9 มุมเล่นอิสระ รอเปล่ียนกิจกรรมหรือรอเรียนในกิจกรรม
อ่ืน มุมน้ีจะช่วยเสริมแรงทางบวกใหน้กัเรียนตั้งใจท ากิจกรรมใหเ้สร็จตามท่ีก าหนด เพื่อท่ีจะไดเ้ล่น
ในส่ิงท่ีตนเองชอบและไดผ้่อนคลาย เพื่อใหเ้ด็กไดมี้สมาธิและพร้อมท่ีจะไปเรียนในกิจกรรมต่อไปได ้  

4.4.1.1.3.10 มุมเคล่ือนท่ี อาจใชเ้ป็นเส่ือ พรม แผน่พลาสติกหรือเทป
กาวสี เพื่อแบ่งเขตพื้นท่ีใหช้ดัเจน ซ่ึงสามารถยา้ยหรือมว้นเก็บไดง้่าย ส าหรับท ากิจกรรมพกัรอและ
ผอ่นคลาย เพื่อท่ีจะไปท ากิจกรรมอ่ืนต่อไป หรือใชเ้ป็นบริเวณท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกนักบัเพื่อน 

4.4.1.1.3.11 มุมเขียนหนังสือ ควรใช้เส้นเทปกาวสีแบ่งเส้นบริเวณ
พื้นห้อง มีโต๊ะญ่ีปุ่ นท่ีสามารถพบัเก็บหรือเคล่ือนท่ีไดส้ะดวก มีกล่องหนังสือท่ีหยิบง่าย กล่องใส่
ดินสอ ปากกา ยางลบ ท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน มีสมุดหรือกระดาษเพื่อใชใ้นการเขียนหรือวาดภาพตาม
จินตนาการของเด็กออทิสติกได ้ 

4.4.1.1.3.12 มุมท างานอิสระ เป็นมุมในห้องเรียนท่ีเงียบ มีบริเวณ
เพียงพอในการวางกล่องงาน มีโต๊ะเกา้อ้ีนัง่ท างานอยา่งอิสระ ควรแบ่งพื้นท่ีโดยใชตู้ห้รือชั้นวางกั้น
ไวเ้พื่อแยกจากมุมเล่นอิสระ มุมคอมพิวเตอร์หรือมุมท่ีมีส่ิงเร้าเขา้มากระตุน้ในการท างานของเด็ก
ออทิสติก เพื่อลดส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ ท่ีเป็นสาเหตุใหท้ างานไม่ส าเร็จได ้

4.4.1.1.3.13 อ่านหนังสือและพักผ่อน มีชั้นวางหนังสือ และโต๊ะ
เกา้อ้ีท่ีสามารถนัง่อ่านหนงัสือได ้และควรเป็นมุมท่ีเงียบสงบ เพื่อท่ีเด็กออทิสติกจะไดอ่้านหนงัสือ
พกัผ่อน และควรติดบตัรภาพขอ้ตกลงในการใชมุ้มอ่านหนงัสือ เช่น ห้ามส่งเสียงดงั ห้ามน าอาหาร
หรือขนมมารับประทาน เป็นตน้ 
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4.4.1.1.3.14 มุมป้ันดินน ้ ามนั ควรมีโต๊ะเกา้อ้ีเป็นแบบเรียนรวมท่ีมี
แผน่รองกนัเป้ือนเพื่อท่ีจะท ากิจกรรมร่วมกนักบัเพื่อนในห้องเรียน และสะดวกในการดูแลนกัเรียน
ทุกคนอยา่งใกลชิ้ด 

4.4.1.1.3.15 มุมท างานกบัครู ควรมีโต๊ะและเกา้อ้ีนัง่ส าหรับนกัเรียน
กับครูหน่ึงต่อหน่ึง โดยจดัและนั่งหันหน้าให้เขา้มุมหรือผนัง เพื่อไม่ให้เด็กหันไปมาในขณะท า
กิจกรรม ครูนัง่ดา้นขา้งติดกบันักเรียนเพื่อแนะน าหรือช่วยเหลือเด็กออทิสติก ไม่ควรติดภาพหรือ
ส่ือส่ิงเร้าอ่ืนใดในพื้นท่ีนั้นและลดการสนใจส่ิงอ่ืนนอกจากงานท่ีครูตอ้งการท าใหน้กัเรียนปฏิบติัอยู่
ในมุมสงบเงียบเพื่อจะไดมี้สมาธิในการท ากิจกรรมไดส้ าเร็จ  

4.4.1.2 การจัดโครงสร้างทางกายภาพภายนอก 
การจดัโครงสร้างทางกายภาพภายนอกห้องเรียน ท าให้เด็กออทิสติกสามารถ

ท านายสถานการณ์ และกิจกรรมท่ีจะตอ้งปฏิบติั ยอมรับการเปล่ียนแปลงเขา้ใจสถานการณ์และ
สามารถรับรู้บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มท่ีก าลงัเผชิญอยู่ หลกัการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการเรียนรู้
ของเด็กออทิสติก สนับสนุนให้เด็กออทิสติก มีความรับผิดชอบต่อกิจกรรมท่ีได้รับมอบหมาย 
สามารถท ากิจกรรมในแต่ละวนัให้ส าเร็จด้วยตนเองได้อย่างอิสระ รวมทั้ งเป็นการส่งเสริม
พัฒนาการทางภาษาและการส่ือสารซ่ึงเป็นข้อจ ากัดของ เด็กออทิสติกส่วนใหญ่ด้วย  การจัด
โครงสร้างทางกายภาพภายนอกห้องเรียน ควรจัดห้องเรียนประกอบต่าง ๆ ให้เพียงพอต่อการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กออทิสติก เช่น ห้องกระตุน้ประสาทสัมผสั ห้องฝึกพูด ห้องศิลปะ สระ
ว่ายน ้ าห้องกายภาพบ าบดั กระบะทราย สวนกระตุน้ประสาทสัมผสั สนามเด็กเล่น เป็นตน้ สถานท่ี
ต่าง ๆ ควรมีการท าป้าย ท าฉลาก หรือค าอธิบายดว้ยภาพท่ีชดัเจนไดง้่าย และท าเส้นแบ่งเขต 

การท าป้าย ท าฉลากหรือค าอธิบายท่ีชดัเจนเขา้ใจง่ายเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีสร้าง
โอกาสของการท ากิจกรรมใหส้ าเร็จ และโครงสร้างท่ีชดัเจนสามารถพยากรณ์สถานการณ์ได ้ส่งผล
ให้เด็กออทิสติกลดความวิตกกงัวล และมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในสถานการณ์
ท่ีคลุมเครือ การจดัใหมี้แผน่ป้ายหรือค าอธิบายประกอบกบัค าพูดของครู เป็นการส่งเสริมพฒันาการ
ทางภาษาของเด็กออทิสติกอีกด้วย ห้องเรียนหรือสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมีแผ่นป้าย หรือการสร้าง
สัญลกัษณ์ติดตามฝาผนงัอยู่  จะท าให้เด็กออทิสติกเขา้ใจค าศพัท์และภาษามากขึ้น สามารถปฏิบติั
ได้ทันทีโดยไม่วิตกกังวล เช่น แผ่นป้ายรูปเด็กอ่านหนังสือติดหน้าห้องสมุด แผ่นป้ายของเล่น 
ติดตรงมุมนนัทนาการ การใชแ้ผ่นป้ายหรือสัญลกัษณ์เหล่าน้ีมีความส าคญัมากท าให้เด็กออทิสติก
เรียนรู้ท่ีจะควบคุมตนเอง และปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีจะเกิดขึ้นดว้ยตนเอง โดยไม่รู้สึก
หงุดหงิดหรือวิตกกงัวลกับสถานการณ์เฉพาะหน้านั้น การติดรูปถ่ายเด็กบริเวณต่าง ๆ ท าให้เด็ก
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ออทิสติกเรียนรู้ท่ีจะควบคุมตนเองและปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดง้่ายขึ้น เช่น รูปถ่ายเด็ก
ติดตามช่องวางรองเทา้หรือสัญลกัษณ์หา้มเดิน   

สรุปได้ว่า การจัดโครงสร้างทางกายภาพ คือวิธีการปรับเปล่ียนพื้นท่ีของ
สภาพแวดลอ้มโดยการจดัวางส่ือ วสัดุ และครุภณัฑ์ทางการศึกษาในห้องเรียนและนอกห้องเรียน
ให้กบัเด็กออทิสติก เพื่อให้เด็กออทิสติกเขา้ใจถึงความหมายถึงสถานท่ีท่ีท ากิจกรรม เป็นการจดั
พื้นท่ีเฉพาะใหน้กัเรียนท ากิจกรรมแต่ละอยา่ง การจดัมุมท่ีนกัเรียนตอ้งท าเป็นกิจวตัรประจ าวนั เช่น 
ช่องเก็บส่ิงของกับท่ีแขวนกระเป๋า การจัดพื้นท่ีท างานอิสระ การจัดมุมกระตุ้นประสาทสัมผสั 
มุมกิจกรรมกลุ่ม  มุมกิจกรรมเด่ียว มุมเล่นอิสระ มุมคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ การจดัโครงสร้างทาง
กายภาพ ช่วยให้เด็กออทิสติกมีอิสระในการท างาน ลดปัญหาพฤติกรรม ดึงดูดความสนใจ ในการ
ใช้ส่ือภาพ มุ่งสนใจว่าอะไรคืองาน และการท างานอย่างเป็นระบบ  ลดส่ิงกระตุ้นความสนใจ 
จากส่ิงรอบขา้ง  ท าใหเ้ด็กรู้สึกสงบ ผอ่นคลาย และลดความวิตกกงัวล 
 4.4.2 การใช้ตารางกจิกรรม (Activity Schedule) 

มีส ซิโบพ และฮาว ล่ี  (Mesibov, G. and Howley, M., 2003) มีส ซิโบพ เช  และ              
ชอร์ปเลอร์ (Mesibov, G. B.,  Shea, V. and Schopler, E., 2004) และ สมพร หวานเสร็จ (2552) 
ไดก้ล่าวถึงการใชต้ารางกิจกรรม สรุปไดด้งัน้ี 

      ตารางกิจกรรมเป็นอีกรูปแบบหน่ึงในการก าหนดกิจกรรมใหก้บัเด็กออทิสติก เน่ืองจาก 
การท่ีเด็กขาดความเขา้ใจในการจดัระบบและแบบแผนการด าเนินกิจกรรม   ในแต่ละวนัว่าจะตอ้ง 
มีกิจกรรมอะไรหรือตอ้งท าอะไรก่อนหลงั  ตารางกิจกรรมใชเ้พื่อฝึกให้เด็กออทิสติกไดเ้รียนรู้และ
ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวนั สอนให้รู้จกัพึ่งตนเอง ลดความวิตกกงัวล 
และเป็นการส่ือสารผ่านภาพในอีกรูปแบบหน่ึง การจัดตารางกิจกรรมท่ีดีเด็กออทิสติกต้องมี
ปฏิสัมพนัธ์ต่อตารางกิจกรรม ตารางกิจกรรมตอ้งอยู่ในสถานท่ีท่ีเห็นไดช้ดั  รูปแบบของตารางตอ้ง
ชดัเจน เขา้ใจง่าย ตารางกิจกรรมตอ้งส่ือความหมายใหช้ดัเจนและตอ้งเหมาะกบัระดบัความสามารถ
ของเด็กออทิสติกจะเขา้ใจได้ การใช้ตารางกิจกรรมมีประโยชน์ เป้าหมาย หลกัการและแนวทาง 
การจดัท าตารางกิจกรรม ดงัน้ี 

4.4.2.1 ประโยชน์ในการใชต้ารางกิจกรรม 
ตารางกิจกรรมประจ าวนัช่วยให้เด็กออทิสติกมีความยืดหยุ่นมากขึ้น สามารถ 

ใชต้ารางเพื่อเตรียมเด็กออทิสติกใหพ้ร้อมส าหรับการเปลี่ยนช่วงกิจกรรม เม่ือเด็กออทิสติกสามารถ  
ดูตารางกิจกรรมและเขา้ใจความคาดหวงัของครูผูส้อน ดังนั้นจึงมีการเปล่ียนแปลง ช่วยส่ือสาร 
กบัเด็กให้เด็กรู้จุดมุ่งหมายและส่ิงท่ีตนเองตอ้งปฏิบติั การท่ีมีกรอบหรือตารางอย่างชดัเจน เด็กจะ
ลดความกงัวลและไม่รู้สึกสับสนในการเปล่ียนช่วงกิจกรรมหน่ึงไปสู่อีกกิจกรรมหน่ึง  อีกทั้งตาราง
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กิจกรรมท าให้เด็กออทิสติกเห็นภาพรวมของการท ากิจกรรมท่ีชัดเจนและเกิดความวิตกกังวล
นอ้ยลง 

4.4.2.2 เป้าหมายในการใชต้ารางกิจกรรม        
ตารางกิจกรรมเป็นส่ือท่ีสอนท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เด็กออทิสติกรู้จักล าดับ

ก่อนหลัง โดยจัดให้เหมาะสมกับศักยภาพของเด็กแต่ละคน และท่ีส าคัญเด็กออทิสติกต้องมี
ปฏิสัมพนัธ์กับตารางการท างานของตนเอง  เพื่อฝึกให้เด็กออทิสติกได้เรียนรู้และยอมรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวนั สอนให้เด็กออทิสติกรู้จกัพึ่งตนเอง ลดความกงัวลและ
เป็นการส่ือสารผา่นภาพหรือส่ืออ่ืนใดท่ีเด็กสามารถรับรู้ได ้

4.4.2.3 หลกัการในการจดัท าตารางกิจกรรม มีดงัน้ี 
4.4.2.3.1 เด็กออทิสติกตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ต่อตารางกิจกรรม  
4.4.2.3.2 ตารางกิจกรรมตอ้งอยูใ่นสถานท่ีท่ีเห็นไดช้ดั  
4.4.2.3.3 รูปแบบของตารางตอ้งชดัเจน เขา้ใจง่าย  
4.4.2.3.4 ตารางกิจกรรมตอ้งส่ือความหมายให้เด็กออทิสติกเขา้ใจไดแ้ละตอ้ง

เหมาะกบัระดบัความสามารถของเด็กออทิสติก  
4.4.2.3.5 ความยาวของตารางตอ้งเหมาะกบัระดบัความสามารถของเด็กออทิสติก  
4.4.2.3.6 ควรใชต้ารางใหถู้กตอ้งและเหมาะสม 

4.4.2.4 แนวทางการจดัท าตารางกิจกรรม 
ตารางกิจกรรมเป็นตารางท่ีช่วยให้เห็นวิธีการท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวนั 

ท่ีชดัเจน แสดงใหเ้ด็กออทิสติกมองเห็นกิจกรรมท่ีจะตอ้งท าในแต่ละวนั ตารางกิจกรรมท่ีจะตอ้งท า
ในแต่ละห้อง ไดแ้ก่ ตารางกิจกรรมรวมประจ าสัปดาห์ ตารางกิจกรรมแต่ละวนัและตารางกิจกรรม
ท่ีผูเ้รียนตอ้งท าในแต่ละทกัษะหรือในแต่ละช่วงเวลา เป็นตารางท่ีจดัล าดบัขั้นตอนก่อนและหลงั 
หรือจดักิจกรรมจากง่ายไปหายาก มีภาพแสดงให้เห็นเน้ือหาท่ีจะเรียนชัดเจน มองเห็นได้อย่าง
ชัดเจน เพื่อให้เด็กออทิสติกรู้ว่าจะตอ้งท าอะไรบา้งและให้เด็กออทิสติกรู้ว่าสถานการณ์น้ีจะท า
อะไร ต่อไปตอ้งท าอะไรและสามารถควบคุมตนเองจนท ากิจกรรมส าเร็จ   ตารางกิจกรรมไปใช้ใน
ลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 

4.4.2.4.1 ตารางกิจกรรมรวมประจ าสัปดาห์ เป็นตารางกิจกรรมการเรียนการ
สอนตั้งแต่วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ โดยในแต่ละคาบจะมีกิจกรรมให้เด็กออทิสติกท ากิจกรรมในแต่ละ
ทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะกลา้มเน้ือมดัใหญ่ ทกัษะกลา้มเน้ือมดัเลก็ ทกัษะทางสังคม ทกัษะการช่วยเหลือ
ตนเอง ทกัษะการรับรู้และการแสดงออกทางภาษา ทกัษะวิชาการ ทกัษะจ าเป็นเฉพาะความพิการ 
(กายภาพบ าบดั กิจกรรมบ าบดั ศิลปะบ าบดั ธาราบ าบดั) เป็นตน้  
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4.4.2.4.2 ตารางกิจกรรมประจ าวนั เป็นตารางกิจกรรมการเรียนรายวนั  โดย
เด็กออทิสติกแต่ละคนจะมีกิจกรรมท่ีแตกต่างกนัเฉพาะบุคคล ตามแต่ละทกัษะท่ีตอ้งเรียนในแต่ละ
วนั ตารางกิจกรรมแต่ละวนัจะช่วยให้เด็กออทิสติกเห็นภาพรวมของกิจกรรมท่ีตอ้งท าในวนันั้น
อย่างชดัเจน ท าให้เด็กออทิสติกรู้ว่าจะตอ้งท าอะไรบา้งและให้เด็กออทิสติกรู้ว่าสถานการณ์น้ีจะท า
อะไร ต่อไปตอ้งท าอะไรและสามารถควบคุมตนเองจนท ากิจกรรมส าเร็จ  

4.4.2.4.3 ตารางกิจกรรมท่ีผูเ้รียนตอ้งท าในแต่ละทกัษะหรือในแต่ละช่วงเวลา  
เป็นตารางจดักิจกรรมใหแ้ต่ละทกัษะ โดยใชต้ารางระบบงานก าหนดใหเ้ด็กออทิสติกเป็นรายบุคคล 
ครูผูส้อนก าหนดสีแต่ละทกัษะเพื่อใหเ้ด็กออทิสติกท ากิจกรรมตามตารางระบบงานในแต่ละมุมสีท่ี
ครูผูส้อนก าหนด เม่ือเด็กออทิสติกท ากิจกรรมเสร็จจะไดรั้บแรงเสริมทางบวก  

         ตารางกิจกรรมอาจติดไวท่ี้หน้าห้องชดัเจน หรือท าเป็นเล่มเฉพาะตวัเพราะเด็ก
แต่ละคนมีแผนการจดั การศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) ท่ีแตกต่างกนัไป แต่ส่ิงท่ีมีเป้าหมายเดียวกัน 
คือ เม่ือส้ินสุดกิจกรรมใดเด็กตอ้งดึงภาพกิจกรรมแผ่นนั้นออก น าไปวางไวย้งัจุดส้ินสุด (Finish)  
เพื่อใหเ้ด็กรู้เป้าหมายการท ากิจกรรมท่ีชดัเจน ลดพฤติกรรมการปฏิเสธหรือต่อตา้นกิจกรรมต่อไป 

      4.4.2.5 การจดัท าตารางขั้นตอนการท ากิจกรรม 
การจดัท าตารางขั้นตอนการท ากิจกรรม ท าให้เด็กออทิสติกเห็นภาพรวมของ

กิจกรรมท่ีต้องท าในระหว่างวนัตามช่วงเวลาต่าง ๆ การท าตารางกิจกรรมเป็นตารางรูปภาพ  
มีประโยชน์และลดความวิตกกังวลของเด็กอย่างมากโดยเฉพาะเด็กออทิสติกสามารถคาดเดา
เหตุการณ์ หรือกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นล่วงหนา้ได ้ดงันั้นควรพฒันาความเขา้ใจเร่ืองเวลาและการกระตุน้
ความสามารถในการคาดเดาเหตุการณ์ ท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์  

นอกจากน้ีตารางรูปภาพ ยงักระตุน้พฒันาการดา้นการส่ือสารโดยสร้างโอกาส
ให้เด็กออทิสติกสนทนาเก่ียวกับเหตุการณ์ในปัจจุบัน อดีตและเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นกับครูหรือ
ผูป้กครองและยงัสามารถสอนทกัษะใหม่ได ้เช่น การดูแลสุขลกัษณะเบ้ืองตน้หรือการแต่งตวัไดอี้ก
ด้วย จากประสบการณ์การใช้ตารางรูปภาพกับเด็กออทิสติก พบว่าการใช้ตารางรูปภาพท าให้  
เด็กออทิสติกท ากิจกรรมได้นานขึ้ นเน่ืองจากเด็กเข้าใจเวลาและคาดการณ์ความส าเ ร็จได้  
ฉะนั้นครูหรือผูเ้ก่ียวขอ้งจึงสามารถเพิ่มจ านวนกิจกรรมให้มากขึ้นหรือเปล่ียนแปลงกิจกรรมหน่ึง
ไปสู่อีกกิจกรรมอ่ืน ๆ ไดอี้ก 

การน าส่ือสนับสนุนการเรียนรู้ผ่านการมองมาใช้พัฒนาศักยภาพของเด็ก  
ออทิสติกในด้านต่าง ๆ ควรค านึงถึงระดับความเข้าใจรูปภาพและความต้องการจ าเป็นของเด็ก 
ออทิสติกแต่ละคนโดยความเข้าใจของเด็กออทิสติกนั้นเร่ิมจากส่ือท่ีเป็นรูปธรรมสู่นามธรรม  
เช่น การสอนเร่ืองการแปรงฟันในตารางกิจวตัรประจ าวนัของเด็กออทิสติก บางคนอาจน าแปรงสี
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ฟันของจริงมาติดท่ีตารางเพื่อให้เด็กออทิสติกเขา้ใจว่าเป็นเวลาท่ีท่ีตอ้งแปรงฟัน แต่ในเด็กออทิสติก
บางคนอาจใช้รูปภาพแปรงสีฟันติดคู่กับเวลาเช้า เย็น หรือบางคนอาจจะเป็นรูปภาพนาฬิกาเวลา 
06.30 น.กบัรูปภาพการแปรงฟัน เป็นตน้ การใชบ้างส่วนของส่ิงของหรือรูปถ่ายเป็นส่วนประกอบ
ของตาราง แสดงให้เห็นว่าเด็กออทิสติกสามารถเรียนรู้และเขา้ใจส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมและส าหรับเด็ก 
ออทิสติกท่ีสามารถเขา้ใจตารางท่ีใช้รายการรูปภาพ ค าศพัท์ หรือประโยค แสดงว่าเด็กออทิสติก
สามารถเรียนรู้และเขา้ใจส่ิงท่ีเป็นนามธรรมและมีความพร้อมในการเรียนทกัษะท่ีมีความซับซ้อน
หรือทกัษะวิชาการ 

รูปแบบการจดัตามตารางอาจจะเรียงล าดบัจากซ้ายไปขวาหรือบนลงล่างก็ได ้
ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของเด็กออทิสติกแต่ละคน แต่การเรียงล าดับจากซ้ายไปขวาจะเป็นการ
ส่งเสริมทักษะการอ่าน การเขียนหนังสือต่อไป ดังนั้น การเลือกรูปแบบของตารางควรมีความ
หลากหลายเพื่อให้เด็กออทิสติกไม่ยึดติดกบัรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง ส่ิงจ าเป็นในการใชต้ารางอยู่ท่ี
การค านวณช่วงเวลาของการท ากิจกรรม เช่น ความทนทานของวสัดุท่ีใชแ้ละตารางนั้นอยู่กบัท่ีหรือ
เคล่ือนยา้ยตามตวัเด็กไปดว้ย ครูหรือผูป้กครองควรพิจารณาตามความจ าเป็นเพื่อเป็นการประหยดั
และง่ายต่อการใชง้าน 

การจัดท าตารางรูปภาพจะประสบความส าเร็จอย่างรวดเร็ว หากครูหรือ
ผูป้กครองให้โอกาสเด็กออทิสติกมีส่วนร่วมในการเลือกภาพหรือเลือกกิจกรรมท่ีตอ้งการท า เช่น 
ตารางกิจกรรมตอนเชา้ หลงัรับประทานอาหารเชา้ เด็กออทิสติกอาจจะเป็นคนเลือกวา่จะป่ันจกัรยาน
หรือเล่นของเล่นในบา้นหรือให้โอกาสเด็กออทิสติกในการเลือกสมาชิกในบา้นในการเป็นผูช่้วยลา้ง
จาน ซ่ึงเด็กอาจจะเลือกคุณพ่อคุณแม่หรือคนอ่ืน ๆ ท่ีเด็กออทิสติกตอ้งการหรือให้เด็กสร้างทางเลือก 
ในการเลือกแรงเสริมหลงัท ากิจกรรมส าเร็จ ส่ิงเหล่าน้ีท าใหเ้ด็กออทิสติกเรียนรู้การยอมรับและเขา้ใจ
สถานการณ์ว่าสามารถเปล่ียนแปลงได้ตามโอกาสหรือสถานการณ์ปัจจุบนั ทั้งน้ียงัเป็นการสร้าง
โอกาสในการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเด็กออทิสติก ควรใชค้  าถามง่าย ๆ กบัเด็กออทิสติก
ก่อน เช่น ค าถามท่ีให้เด็กตอบ “ใช่” กับ “ไม่ใช่” เพื่อให้เด็กเรียนรู้การถามและการตอบอย่าง
เหมาะสมตามสถานการณ์ ระดบัของค าถามท่ีใชก้บัเด็กออทิสติก มีล าดบัง่ายไปหายากไดด้งัน้ี 

-  ค  าถามท่ีตอ้งการใหเ้ด็กตอบ “ใช่” หรือ “ไม่ใช่ 
-  ค  าถามท่ีขึ้นตน้ดว้ย “อะไร” หรือ “ใคร” เพื่อตอ้งการใหเ้ด็กตอบค าถามหรือ

บุคคลเป็นค า ๆ ในสถานการณ์ปัจจุบนั  
- การถามเก่ียวกบัสถานท่ี เช่น “ท่ีไหน” “ไปไหนมา” เป็นการถามยอ้นอดีต

หรือถามเพื่อให้เด็กมีมโนมติเก่ียวกับบริบทของสถานท่ีนั้น ซ่ึงเด็กออทิสติกได้เห็นรูปภาพ
ประกอบการถามแลว้เด็กจะสามารถยอ้นคิดได ้
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- ค  าถาม “เม่ือไหร่” เป็นการถามท่ีเป็นนามธรรมและเด็กตอ้งมีมโนมติเร่ือง
เวลา ดงันั้นควรเร่ิมจากการถามช่วงเวลา โดยถาม “ตอนเช้าหรือกลางวนั” หรือ “กลางวนัหรือ
กลางคืน” จากนั้นจึงถามถึงเวลาตามหนา้ปัดนาฬิกา  

-  ค าถามเพื่อใหอ้ธิบายเป็น “อยา่งไร” หรือ “อะไรจะเกิดขึ้นต่อไปถา้…” หรือ 
“ท าไม” การใช้ค  าถามแบบน้ีเหมาะส าหรับเด็กท่ีมีจ านวนค าศพัท์มากเพียงพอส าหรับการตอบ
ค าถามเป็นประโยคและการตอบค าถามท่ีตอ้งคิด ท านาย สถานการณ์ การใชต้ารางสนบัสนุนการ
เรียนรู้ผา่นการมองจะท าใหเ้ด็กพยายามยอ้นคิดสถานการณ์และตอบค าถามไดถู้กตอ้ง 

4.4.2.6 การใชต้ารางยอ่ย  
การใช้ตารางย่อย เป็นการท าขั้นตอนการท ากิจกรรมให้เป็นขั้นตอนย่อย 

เพื่อให้เด็กออทิสติกท ากิจกรรมส าเร็จ เด็กออทิสติกท าไม่ไดค้รูจึงตอ้งใชต้ารางกิจกรรมยอ่ยเพื่อให้
สามารถท ากิจกรรมดว้ยตนเอง ระบบงานและตารางย่อยมีความสัมพนัธ์กนัและมีประโยชน์ส าหรับ
เด็กออทิสติกท่ีตอ้งการโครงสร้างการท างานเป็นรูปธรรมและตอ้งการท าความเขา้ใจกบักิจกรรมนั้น ๆ 
เป็นการสร้างโอกาสใหเ้ด็กรู้จกัเลือกและตดัสินใจดว้ยตนเอง 

การแสดงภาพหรือตารางกิจกรรมควรให้เด็กเห็นไดง้่ายในบริเวณต่าง ๆ เช่น 
ใชอ้ลับั้ม รูปถ่าย แฟ้มห่วงแขวนตรงฝาผนงัห้อง เขียนหรือติดภาพบนกระดาน ใชภ้าพติดบนโต๊ะ
เรียนใส่ภาพในกระเป๋าผนงัติดหนา้ห้อง เป็นตน้ เด็กออทิสติกตอ้งการความสามารถในการคาดเดา
และความชดัเจนในขอบเขตท่ีเราสามารถตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นได ้โดยทัว่ไปแลว้จะ
ได้รับพฤติกรรมท่ีสงบและให้ความร่วมมือกันมากขึ้นเป็นการตอบแทนเน่ืองจากเด็กออทิสติก
เขา้ใจวา่ควรจะท าอะไร ตารางเหล่าน้ีหากจดัอย่างมีความหมายดว้ยความเขา้ใจในทกัษะส่วนบุคคล
ของ   เด็กออทิสติกแต่ละคนจะเพิ่มความสามารถในการคาดเดาและการจดัระเบียบให้กบัชีวิตของ        
เด็กออทิสติก 

การตรวจสอบตารางกิจกรรม (Check Schedule) เป็นประจ าท าใหส้ามารถช่วย
อ านวยความสะดวกในการเปล่ียนช่วงกิจกรรมหน่ึงไปอีกกิจกรรมหน่ึงซ่ึงอาจเป็นเร่ืองยากส าหรับ
เด็ก  ออทิสติก จะช่วยให้เด็กออทิสติกท่ีมีกระบวนการความยากล าบากในการเปล่ียนจากกิจกรรม
หน่ึงเป็นอีกกิจกรรมหน่ึงง่ายขึ้นและเกิดความวิตกกงัวลนอ้ยลง  

เด็กออทิสติกมีปัญหากบัหน่วยความจ าและการจดัระเบียบอยู่บ่อยคร้ัง การ
เขา้ใจภาษาก็เป็นเร่ืองยากเช่นกนัท่ีจะท าให้เด็กออทิสติกเขา้ใจในส่ิงท่ีถูกคาดหวงัให้ท าซ่ึงมกัจะ
น าไปสู่การต่อตา้นการท ากิจกรรมต่าง ๆ ครูจึงจดัท าตารางกิจกรรมให้เด็กออทิสติก ซ่ึงความยาว
ของตารางกิจกรรมขึ้นอยู่กบัความตอ้งการจ าเป็นของเด็กออทิสติกรายบุคคลแตกต่างจากรายการ
เต็มวนัเต็มสัปดาห์ หรือเต็มเดือน ได้แก่ ขอ้ความ (ถา้เด็กอ่านได้และเขา้ใจความหมาย) ตาราง



70 
 

ส่ิงของหรือวตัถุ ตารางบตัรภาพวตัถุ ตารางรูปถ่าย ตารางรูปภาพ สัญลกัษณ์ รูปภาพ สัญลกัษณ์ท่ีมี
ค าศพัทป์ระกอบตารางเวลา ค าศพัท ์ตารางประโยค เป็นตน้ ตารางเวลาไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงเก่ียวกบั
กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นเท่านั้นแต่ยงัรวมถึงการลดความวิตกกังวลได้โดยการช่วยให้เด็กออทิสติกจัด
ระเบียบท าความเขา้ใจและคาดการณ์กิจกรรมการด าเนินชีวิตของเด็กออทิสติก 

นอกเหนือจากการเพิ่มความสามารถในการคาดเดาสถานการณ์และความ
ชัดเจนให้กับชีวิตของเด็กออทิสติก ตารางกิจกรรมยงัเปิดโอกาสให้เด็กออทิสติกยา้ยไปรอบ ๆ 
ห้องเรียนและโรงเรียนไดอ้ย่างอิสระโดยการช่วยเหลือดว้ยการกระตุน้เตือนและการบอกทิศทาง
ของผูใ้หญ ่ส่ิงน้ีครูหรือผูป้กครอง ท าใหพ้ึ่งพาผูอ่ื้นนอ้ยลง  

กล่าวโดยสรุป ตารางกิจกรรมใชเ้พื่อฝึกให้เด็กออทิสติกไดเ้รียนรู้และยอมรับ 
การเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวนั สอนให้เด็กออทิสติกรู้จกัพึ่งตนเอง ลดความวิตก
กังวล และเป็นการส่ือสารผ่านภาพในอีกรูปแบบหน่ึง การจัดตารางกิจกรรมท่ีดีเด็กออทิสติก  
ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ต่อตารางกิจกรรม ตารางกิจกรรมต้องอยู่ในสถานท่ีท่ีเห็นได้ชัด  รูปแบบของ
ตารางตอ้งชดัเจน เขา้ใจง่าย ตารางกิจกรรมตอ้งส่ือความหมายให้ชดัเจนและตอ้งเหมาะกบัระดบั
ความสามารถของเด็กออทิสติกจะเขา้ใจได ้ ตารางกิจกรรมช่วยส่ือสารใหเ้ด็กออทิสติกรู้จุดมุ่งหมาย
และส่ิงท่ีตนเองตอ้งปฏิบติัอย่างชดัเจน รูปแบบอาจจะเรียงล าดบัจากซ้ายไปขวาหรือบนลงล่างก็ได้ 
ตารางกิจกรรมท่ีจะต้องท าในแต่ละห้องเรียนของเด็กออทิสติก เช่น ตารางกิจกรรมรวมประจ า
สัปดาห์ ตารางกิจกรรมประจ าวนั ตารางกิจกรรมท่ีตอ้งท าในแต่ละทกัษะหรือในแต่ละช่วงเวลา  
เป็นตน้  ในระหว่างท่ีเด็กออทิสติกท ากิจกรรมตามตารางกิจกรรม  ควรมีการตรวจสอบตาราง
กิจกรรม (Check Schedule) เป็นประจ าท าให้สามารถช่วยอ านวยความสะดวกในการเปล่ียนช่วง
กิจกรรมหน่ึงไปอีกกิจกรรมหน่ึงง่ายขึ้นและเกิดความวิตกกงัวลนอ้ยลง  

4.4.3 การใช้ระบบงาน (Work Systems) 
มีสซิโบพ และฮาวล่ี (Mesibov, G. and Howley, M., 2003)  มีสซิโบพ เช และ ชอร์ป

เลอร์ (Mesibov, G. B.,  Shea, V. and Schopler, E., 2004) สมพร หวานเสร็จ (2552) และปนัดดา 
วงคจ์นัตา (2559) ไดก้ล่าวถึงการใชร้ะบบงาน สรุปไดด้งัน้ี 

ระบบงาน เป็นการจดัการงานหรือกิจกรรมผ่านการมอง ช้ีหรือบอกสถานท่ีท างาน 
ช้ินงานและความส าเร็จของงาน การให้ข้อมูลการท างานท่ีสมบูรณ์และเป็นอิสระด้วยตนเอง 
จะสอนให้นักเรียนรู้ว่าท าอย่างไรให้งานส าเร็จ ระบบงานควรน าเสนอขั้นตอน ระเบียบของงาน 
เพื่อใหน้กัเรียนเรียนรู้ท่ีจะท างานไดอ้ยา่งอิสระโดยไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น "ระบบงาน" สามารถสะทอ้น
ให้เห็นถึงประเภทของงานหรือกิจกรรม ได้แก่ ทกัษะวิชาการ ทกัษะในชีวิตประจ าวนั และการ



71 
 

พกัผ่อนหย่อนใจ ระบบงานตอ้งแจ้งว่า เป็นงานอะไร จ านวนงานมีเท่าไหร่ ท าอย่างไรและเสร็จ
เม่ือไหร่ เสร็จแลว้ต่อไปคืออะไร (ส่ิงเสริมแรง)  

อาจจดัเป็นกล่องงาน (Work Box System) เป็นชุดของส่ือ วสัดุอุปกรณ์ หรือเอกสาร 
เพื่อจดัการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ซ่ึงในการจดัระบบกล่องงาน ตอ้งมีการวิเคราะห์งานหรือกิจกรรม
จากง่ายไปหายาก และวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้เป็นขั้นตอน เป็นกิจกรรมรายบุคคลท่ี
รวบรวมกิจกรรมไวช้ัดเจนตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด กิจกรรมทั้งหมดถูกบรรจุไวเ้ป็นขอบเขตและ
อธิบายไวอ้ย่างชัดเจนในถาดหรือลิ้นชัก กล่อง ตะกร้า หรือแฟ้ม แล้วแต่ครูจะเลือกใช้ แต่ละ
กิจกรรมแสดงให้เห็นด้วยการจัดระบบการมองและชัดเจนในรายละเอียด  คือสามารถอธิบาย
นกัเรียนว่าจะท ากิจกรรมให้เสร็จส้ินไดอ้ย่างไร นอกจากนั้น การจดัระบบกล่องงานสอนความคิด
ของค าว่า "ส าเร็จ" ตั้งแต่ท่ีนักเรียนรู้ว่างานจะเสร็จได้ก็ต่อเม่ือกิจกรรมทั้งหมดในกล่องงานถูก
น ามาใช้ กล่องงานเน้นให้เด็กใช้รูปแบบการเรียนรู้ผ่านการมอง หลีกเล่ียงความจ าเป็นในการรับ
ค าสั่งผ่านการฟัง ธรรมชาติของการจัดท ากล่องงานจัดให้ผูเ้รียนร่วมกับการรับรู้สัมผัสและ 
การเคล่ือนไหว อย่างไรก็ตามรูปแบบการมองและการใช้มือถอดแบบมาจากการป่ันหรือหมุนมือ 
การโยนหรือการขวา้งดว้ยกิจกรรมท่ีเร่ิมตั้งแต่เด็ก "มองเห็น" จนถึงท าเสร็จส้ิน สามารถน าไปใชก้บั
การสอนได้หลากหลายและใช้ได้อย่างอิสระ ไม่ว่าจะเป็นครู พ่อแม่ผูป้กครอง และนักบ าบัด 
สามารถใช้ได้กับผูท่ี้เร่ิมตน้ในการเรียนหรือเด็กเล็ก ๆ ไปจนถึงผูเ้รียนท่ีเป็นวยัรุ่น กล่องงานยงั
สามารถใชร่้วมกบักิจกรรมปกติในห้องเรียน ท าให้นกัเรียนสามารถท ากิจกรรมไดอ้ย่างอิสระและ
ต่อเน่ือง และระดบัการประสบความส าเร็จในการท างานของเด็กยงัสูงขึ้น  

4.4.3.1 หลกัการใชร้ะบบงานหรือกล่องงาน 
การอธิบายแต่ละกล่องงานจะใชรู้ปภาพและบอกรายการของวสัดุท่ีใช ้พร้อม

ทั้งเสนอแนะงานท่ีแตกต่างกนัตามวตัถุประสงคข์องผูเ้รียนท่ีมีระดบัการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั และ
ประกอบดว้ยงานเพื่อพฒันาความสามารถของผูเ้รียนอีกดว้ย กล่องงานเปิดช่องทางการมองของเด็ก
ให้ท างานได้อย่างอิสระ ซ่ึงการสอนแบบน้ีเด็กสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ และมีผล
ต่อเน่ืองไปถึงการเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ ไปจนถึงจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้อย่างไรก็ตามส่ิงส าคญัท่ีสุด 
ของกล่องงานคือสามารถพัฒนาให้เด็กท างานได้อ ย่างอิสระ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอ่ืน ๆ 
ของแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ซ่ึงการจัดโครงสร้างของการท างาน (Structured Work 
/Activity Systems) เป็นล าดบัขั้นตอน จะท าให้เด็กรับรู้ว่าจะท าอะไร การจดัโครงสร้างของงานท า
ให้เด็กออทิสติกเขา้ใจถึงงานหรือกิจกรรม มีสมาธิและสามารถท างานส าเร็จไดด้ว้ยตนเอง การใช้
กล่องงานเป็นความคิดสร้างสรรคข์องครู นกับ าบดั และผูป้กครองท่ีใหค้วามช่วยเหลือเด็กท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษ เป็นการเติมเต็มเร่ืองราว งาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใชเ้ป็นโปรแกรมส าหรับ
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การพฒันาเด็ก และสามารถประยุกต์ใช้ได้กบัการจัดการศึกษาในระยะเร่ิมตน้กบัเด็ก หรือใช้ใน
ส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนรู้อ่ืน ๆ 

4.4.3.2 ประโยชน์ของระบบงาน หรือกล่องงาน มีดงัน้ี 
4.4.3.2.1 เป็นเคร่ืองมือการจดัการกบัโครงสร้างของสภาพแวดลอ้มทางการ

เรียนรู้ เขา้ใจง่ายและสามารถน าหลกัสูตรสู่การปฏิบติัได้ 
4.4.3.2.2 ระบบงาน/กล่องงานช่วยใหค้รูควบคุมชั้นเรียน บริหารจดัการเรียน

การสอนในชั้นเรียนไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์
4.4.3.2.3 ระบบงาน หรือกล่องงานช่วยใหน้กัเรียนมีสมาธิ จดจ่อ และท างาน

ส าเร็จไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนดดว้ยตนเอง  
4.4.3.3 แนวทางการจดัระบบงาน หรือกล่องงาน มีดงัน้ี 

4.4.3.3.1 การจัดการให้เด็กออทิสติกรับรู้อย่างเป็นระบบ เม่ือครูสั่งให้ท า
กิจกรรมอะไร ครูตอ้งบอกอย่างมีจุดมุ่งหมาย เป็นขั้นตอน เป็นการช่วยเด็กให้เขา้ใจขอ้ตกลง และรู้
ว่าตอ้งท าอะไรอย่างชดัเจน เช่น รู้ว่างานท่ีตอ้งท ามีอะไรบา้ง ช่วยบอกให้เด็กทราบว่าจะตอ้งท า
อะไรในส่ิงแวดลอ้มสถานการณ์นั้น รู้ว่างานมีขั้นตอนในปฏิบติัอย่างไร โดยเรียงล าดบัจากง่ายไป
ยาก รู้วิธีการจดัการกบังานเม่ือท างานนั้นเสร็จแลว้ ไดแ้ก่ การเก็บงานเขา้ซอง การเก็บงานท่ีกล่อง 
Finish Box หรือการท าความสะอาดอุปกรณ์การเรียน รู้ว่าเม่ือท างานเสร็จแลว้จะไดท้ ากิจกรรมท่ี
ตนเองชอบ เช่น เล่นของเล่น อ่านหนังสือการ์ตูน หรือนอนเล่น เป็นตน้ และรู้ว่าชัว่โมงต่อไปจะ
เรียนอะไร ระบบงานจะใหข้อ้มูลท่ีชดัเจนแก่เด็ก ท าใหเ้ด็กรู้ปริมาณงานท่ีตอ้งท า งานอะไรบา้ง งาน
จะส าเร็จเม่ือไหร่ และอะไรจะเกิดขึ้นต่อไป ซ่ึงมีขั้นตอนการเตรียมดงัน้ี 

4.4.3.3.1.1 กิจกรรมมีความแตกต่างกนัขึ้นอยูก่บัระดบัความสามารถ
ของเด็กแต่ละคน  

4.4.3.3.1.2 สถานท่ีท างาน ต้องเรียบง่ายไม่ซับซ้อน เป็นอิสระมี
บริเวณส าหรับครูสอนหน่ึงต่อหน่ึง  

4.4.3.3.1.3 นักเรียนมีอิสระในการท างาน มีขอบเขตกิจกรรมท่ี
ชดัเจน มีบริเวณส าหรับพกัผอ่น มีบริเวณท างาน 

4.4.3.3.1.4 มีบริเวณท ากิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้น ซ่ึงจะสามารถท าท่ีบา้น 
โรงเรียน หรือภายในชุมชนได ้ 

4.4.3.3.1.5 จดัท าป้ายช่ือ เพื่อติดบนกล่องงาน ส่ือ หรือมุมต่าง ๆ  
4.4.3.3.2 การท ากิจกรรมตอ้งเรียงจากช้ายไปขวาตามล าดับ เพื่อให้นักเรียน

เรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรมของ "ระบบงาน" วางงานทางซ้ายของพื้นท่ีท างาน เช่น ชั้นวางตะกร้า 
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กล่องใส่งาน นักเรียนถูกสอนให้ท ารายการจากซ้ายจนสมบูรณ์และวางงานท่ีเสร็จไปทางขวาใน 
“กล่องใส่งานท่ีเสร็จแลว้”  

4.4.3.3.3 การเลือกวสัดุในการเก็บส่ือหรือกิจกรรม อาจเป็น กล่องส าเร็จรูป / 
ตะกร้า / กล่อง เพื่อใหง้่ายต่อการจดัเก็บ  

4.4.3.3.4 การจับคู่ – สี รูปร่าง ตัวอักษร ตัวเลข เป็นการเพิ่มระดับทักษะท่ี
สูงขึ้นในคนท่ีตอ้งท างานใหส้ าเร็จ ซ่ึงงานของเขาอยูใ่นล าดบัโดยการจบัคู่สี รูปร่าง ตวัอกัษร ไดแ้ก่ 
นกัเรียนมีแถบล าดบัของตวัเลขตั้งแต่ 1-10 บนพื้นท่ีโต๊ะ นอกจากน้ีเขายงัมีหลาย "งาน" ตั้งอยู่บน
ซา้ยมือ เพื่อใหง้านในระบบงานน้ี (ตรง) เด็กจะเร่ิมท าจากงานท่ีมีเลข 1 ก่อน  

4.4.3.4 การจดัชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตามระบบงาน มีดงัน้ี 
4.4.3.4.1 ใชตู้แ้บ่งมุมเรียนรู้และมุมเล่นออกจากกนั 
4.4.3.4.2 การลดส่ิงกระตุน้ความสนใจ เช่น ใชก้ระดาษสีพื้น (สีเขียว สีขาว  

สีฟ้า) ปิดตูก้ระจก เพื่อไม่ให้มองเห็นของเล่นซ่ึงเป็นส่ิงเร้าใหเ้ด็กสนใจ พร้อมทั้ง ลอ็คกุญแจตูใ้ห้
เรียบร้อย 

4.4.3.4.3 การแบ่งห้องเพื่อท่ีจะวางเฉพาะส่ิงท่ีจ าเป็นและลดขอ้มูลท่ีไม่จ าเป็น 
จดัสถานท่ีใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรม สามารถเห็นกิจกรรมท่ีตอ้งท าไดอ้ยา่งชดัเจนและเป็นจุดสนใจ 
จดัวางโต๊ะและเกา้อ้ีให้รู้วา่ตอ้งท าอะไรท่ีไหน 

4.4.3.5 ขอ้ควรค านึงในการใชร้ะบบงาน  
ระบบงานควรเกิดจากการวิเคราะห์งาน (Task Analysis) ซ่ึงเป็นการศึกษา

ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดค้วามรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และ เจตคติ (Attitude) ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการ
อธิบายภาระงานหรือกิจกรรมท่ีช่วยน าทางผูเ้รียนไปสู่จุดหมายการเรียนรู้  การวิเคราะห์งานเป็น
วิธีการสอนท่ีเหมาะสมกับเด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ซ่ึงผูส้อนมีวิธีการสอนอย่างดีมี
เป้าหมาย และแบ่งกิจกรรมหรืองานใดงานหน่ึงเป็นขั้นตอนย่อย ๆ จากขั้นตอนแรกไปจนขั้นตอน
สุดทา้ย และสอนไปตามล าดบัขั้นตอนทีละขั้นจนเด็กท าไดส้ าเร็จ ดงันั้นการวิเคราะห์งานจึงจดัเป็น
เคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีผูส้อนจะต้องน ามาใช้ในการจัดระบบงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงมี
วิธีการวิเคราะห์งานดงัน้ี 

4.4.3.5.1 ครูจะแบ่งงานแต่ละงานเป็นขั้นตอนย่อย ๆ ได้มากเท่าท่ีครูคิดว่า
จ าเป็น 

4.4.3.5.2 ครูจะระบุทกัษะยอ่ยท่ีเป็นขั้นตอนส าคญัไวว้า่คืออะไร 
4.4.3.5.3 สอนใหเ้ด็กท างานท่ีก าหนดใหไ้ดส้ าเร็จ  
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4.4.3.5.4 แกไ้ขดดัแปลง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ส าหรับเด็กบางคนท่ีตอ้ง
เรียนรู้ทกัษะย่อยแต่ละขั้นตอนของงาน แต่บางคนฝึกงานบางช้ินไม่ได ้กรณีน้ีตอ้งตั้งวตัถุประสงค์
ใหม่แทนวตัถุประสงคเ์ดิมท่ีวางไว ้เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นนั้น 

สรุปได้ว่า การใช้ระบบงาน หรือกล่องงาน เป็นการจดักิจกรรมและส่ือการเรียนรู้ 
รวมถึงการใช้ภาพประกอบอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ผูเ้รียนเข้าใจและสามารถท ากิจกรรมตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ย่างมีความหมาย เป็นการส่ือสารไปยงัเด็กออทิสติกให้รู้ว่างานท่ีควรท า
คืออะไร ต้องท างานอย่างไรและท าจ านวนเท่าไหร่ในเวลาท่ีก าหนด ระบบงานท าให้แนวคิด 
“ความส าเร็จ” ในการท างานของเด็กออทิสติกเป็นรูปธรรมและมีความหมายมากขึ้น ท าให้เด็ก   
ออทิสติกรู้สึกถึงความส าเร็จจากการท างานของตนเอง และท าให้วิตกกังวลน้อยลง ซ่ึงเป็น
ประโยชน์อย่างมากส าหรับเด็กออทิสติก ระบบงานควรเกิดจากการวิเคราะห์งาน (Task Analysis) 
ซ่ึงเป็นการศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อให้ไดค้วามรู้ ทกัษะและ เจตคติ ในการท ากิจกรรมตามระบบงาน 
และช่วยน าทางผูเ้รียนไปสู่จุดหมายการเรียนรู้   

 4.4.4 การใช้กลวิธีการเรียนรู้ผ่านการมอง (Visual Strategies) 
มีสซิโบพ และฮาวล่ี (Mesibov, G. and Howley, M., 2003) มีสซิโบพ  เช และ ชอร์ป

เลอร์  (Mesibov, G. B.,  Shea, V. and Schopler, E., 2004) สมพร หวานเส ร็จ  (2552)  และ                        
โจเซฟ อกัเบนเยกา (2558) ไดก้ล่าวถึงการใชก้ลวิธีการเรียนรู้ผา่นการมอง หรือการใชส่ื้อสนบัสนุน
การเรียนรู้ผา่นการมอง สรุปไดด้งัน้ี 

การใชก้ลวิธีการเรียนรู้ผา่นการมอง  (Visual Strategies) หมายถึง การน าส่ิงของท่ีเป็น    
ของจริง ภาพเคล่ือนไหว ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพลายเส้น แผ่นป้ายและสัญลกัษณ์ ซ่ึงน ามาจดัท า
อย่างเป็นระบบเพื่อให้เด็กออทิสติกเกิดการเรียนรู้จากการมองเห็น เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยให้  
เด็กออทิสติกด าเนินกิจกรรมหรือเหตุการณ์ระหว่างวนัได้ส าเร็จ  เขา้ใจกรอบของเวลาในแต่ละ
กิจกรรมอย่างเป็นรูปธรรม ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม กระบวนการคิด โครงสร้าง
ความคิดการเรียนรู้ของเด็กออทิสติกท่ีเกิดจากการจดจ าจากการเรียนรู้ผา่นการมอง  การใชก้ลวิธีการ
เรียนรู้ผา่นการมอง มีหลกัการ ประโยชน์ ความส าคญั และแนวทางการจดัท า ดงัน้ี 

4.4.4.1 หลกัการใชก้ลวิธีการเรียนรู้ผา่นการมอง มีดงัน้ี 
4.4.4.1.1 ระบบงานและโครงสร้างส่ิงท่ีมองเห็น (Visual Structure) เป็น

กระบวนการของภาพช้ีน าท่ีเป็นรูปธรรมเขา้สู่งาน กิจกรรมของตวัเอง ไม่ตอ้งพึ่งพาครูทางกายวาจา 
เด็กสามารถใช้จุดแข็งของตนเอง ท่ีจะไดรั้บภาพความหมายจากงานหรือกิจกรรมโดยไม่มีความ
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ช่วยเหลือจากผูใ้หญ่ ตวัช้ีน าภาพเพิ่มความสามารถของเด็กในการท างานท่ีประสบความส าเร็จและ
เป็นอิสระ  

4.4.4.1.2 ใชภ้าพอธิบายหรือเป็นค าแนะน าในการท างาน (Visual Instructions) 
เด็กจะสามารถท างานใหเ้สร็จสมบูรณ์ตามล าดบั โดยดูท่ีค าแนะน าภาพท่ีก าหนด  

4.4.4.1.3 การจัดระ เ บียบส่ือ พื้ น ท่ี  ให้ เหมาะสม (Visual Organization) 
หมายถึง ภารกิจของการน าเสนอวสัดุและพื้นท่ีในลกัษณะการจดัเพื่อให้รับส่ิงเร้า การจดัการรูปภาพ
สามารถท าไดด้งัต่อไปน้ี 

4.4.4.1.3.1 ใชภ้าชนะบรรจุในการจดัระเบียบวสัดุ เช่น การวางวสัดุ
ต่าง ๆ ของกิจกรรมลงในภาชนะท่ีแยกต่างหากเพื่อใหง้่ายในการเขา้ใจ  

4.4.4.1.3.2 จ ากัดพื้นท่ี ได้แก่ ใช้เทปกาวไปปิดล้อมพื้นท่ีเฉพาะ
ส าหรับนกัเรียนท่ีตอ้งควบคุมพฤติกรรม  

 4.4.4.1.4 ความชัดเจนของภาพ (Visual Clarity) คือ การเน้นข้อมูลท่ีส าคัญ
เฉพาะส่วนของการเรียนการสอนและวสัดุท่ีส าคญั ลกัษณะของงานท่ีถูกออกแบบมา เพื่อให้ เด็กให้
ความส าคญักบัรายละเอียดส าคญัของงานหรือกิจกรรม รายละเอียดจะถูกเนน้สีผ่านภาพตวัเลขหรือ
ค าให้ความคมชดัของภาพเป็นอิสระเด็กเขา้ใจดว้ยตนเองมากกว่าอาศยัค าแนะน าของผูใ้หญ่ใชร้หสั
สี ก าหนดพื้นท่ีท างาน การติดฉลากบนภาชนะจะท าให้เห็นไดช้ดั การท างานเด็กตอ้งสามารถท าได้
เองอยา่งอิสระ 

4.4.4.1.5 ครูผูส้อน ผูป้กครอง หรือผู ้ดูแลจะต้องให้เวลากับการเรียนรู้ใน
ช่วงแรกของการเร่ิมใช้รูปภาพโดยเด็กออทิสติกจะแสดงความคบัขอ้งใจหรือไม่เขา้ใจความหมาย 
ครูผูส้อน ผูป้กครอง หรือผูดู้แลควรกระตุน้เตือนหรือจบัมือเด็กออทิสติกท าจนส าเร็จในแต่ละงาน
ตามท่ีก าหนดซ่ึงเด็กออทิสติกจะเร่ิมเรียนรู้ขั้นตอน ล าดบัก่อนหลงัและการท างานให้ส าเร็จทุกคร้ัง
ก่อนเร่ิมท ากิจกรรมอ่ืนๆ ต่อไป หลงัจากใช้รูปภาพกลวิธีการเรียนรู้ผ่านการมองซ่ึงใช้ระยะเวลา
อยา่งนอ้ย 1 สัปดาห์ เด็กออทิสติกจะเร่ิมเขา้ใจความหมายของรูปภาพและเร่ิมท ากิจกรรมหรืองานท่ี
ก าหนดให้ในแต่ละช่วงเวลาดว้ยตนเอง เช่น การสวมรองเทา้ ในตอนแรกตอ้งจบัมือท า สาธิต และ
ให้โอกาสฝึกดว้ยตนเองซ ้ า ๆ เม่ือเด็กสามารถท าไดด้ว้ยตนเอง ครูหรือผูป้กครองจะเป็นเพียงผูค้อย
จดัรูปภาพท่ีจ าเป็นตามขั้นตอนง่ายไปหายาก และพบว่า เด็กออทิสติกมีความสุขท่ีสามารถประสบ
ความส าเร็จในการท ากิจกรรมทุกคร้ัง 

4.4.4.2 ประโยชน์ของการใชก้ลวิธีการเรียนรู้ผา่นการมอง มีดงัน้ี 
4.4.4.2.1 สามารถท าตามกฎระเบียบ มารยาททางสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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4.4.4.2.2 เขา้ใจสถานการณ์ท่ีมีการน ารูปภาพหรือส่ือสนบัสนุนการเรียนรู้ผ่าน
การมองมาก าหนดพฤติกรรมตามล าดบั เด็กจะรับรู้ว่าจะมีเหตุการณ์อะไรเกิดขึ้นในระหว่างวนัและ
สามารถบอกคนอ่ืนไดว้่าวนัน้ีท าอะไรมาแลว้บา้ง เขา้ใจวิธีการท างานท่ีสมบูรณ์ เช่น กิจกรรมการ
เล่นหรือส่ือสารกบัคนอ่ืน ใหส้ าเร็จดว้ยตนเอง 

4.4.4.2.3 สามารถถ่ายโยงการเรียนรู้จากส่ิงท่ีเคยมีประสบการณ์มาแล้วผ่าน
กิจกรรมการใชรู้ปภาพสนบัสนุนการเรียนรู้ผา่นการมองไปสู่กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีเป้าหมายคลา้ยคลึงกนั  

4.4.4.2.4 สามารถสร้างทางเลือกท่ีหลากหลายเก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งการผา่นการ
ส่ือสารโดยใชรู้ปภาพสนบัสนุนการเรียนรู้ผา่นการมอง 

4.4.4.3 ความส าคญัของการใชก้ลวิธีการเรียนรู้ผา่นการมอง มีดงัน้ี 
4.4.4.3.1 การเรียนรู้ของมนุษยเ์กิดจากการรับรู้ผ่านประสาทสัมผสัต่าง ๆ แต่

ละคนเรียนรู้ไดดี้แตกต่างกนั เด็กออทิสติกเรียนรู้ไดดี้จากการมองรูปภาพ แผน่ป้าย สัญลกัษณ์ต่าง ๆ 
ดงันั้นหากครูผูส้อน ผูป้กครองหรือผูดู้แลรู้ว่า เด็กออทิสติกมีวิธีการเรียนรู้อย่างไร จะน าไปสู่การ
พฒันาเด็กออทิสติกไดอ้ยา่งเหมาะสมตามความแตกต่างของแต่ละบุคคล  

4.4.4.3.2 การใชก้ลวิธีการเรียนรู้ผ่านการมอง มาเป็นส่ือในการจดัการเรียนการ
สอนทกัษะต่าง ๆ จะท าใหค้รูผูส้อนสามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัเด็กออทิสติกไดง้่ายขึ้น ลดขอ้จ ากดั
ของเด็กออทิสติกท่ีมีปัญหาการส่ือสาร โดยใช้รูปภาพมาเป็นส่ือสนับสนุนการส่ือสารโดยการพูด
ช่วยใหก้ารเรียนการสอนในทกัษะนั้น ๆ บรรลุตามจุดประสงค ์เพราะครูกบัเด็กออทิสติกส่ือสารได้
ตรงกนัและมีความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีจดัการเรียนการสอนตรงกนั   

4.4.4.3.3 เด็กออทิสติกท่ีมีปัญหาทักษะการคิดหรือมีความบกพร่องทาง
สติปัญญาร่วมดว้ยจะเรียนรู้ไดดี้ขึ้นเม่ือไดม้องเห็นรูปภาพเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะตอ้งท าหรือวา่มีเหตุการณ์
ต่าง ๆ ท่ีเขาจะตอ้งเผชิญ การตดัสินใจใชรู้ปภาพกลวิธีการเรียนรู้ผา่นการมอง ครูผูส้อน ผูป้กครอง
หรือผูดู้แลควรตดัสินใจใชรู้ปภาพมาพฒันาการส่ือสารและการเรียนรู้ของเด็กออทิสติก เม่ือเด็กออทิ
สติกแสดงพฤติกรรมดงัน้ี ไม่สามารถท าตามค าสั่งอย่างง่ายไดด้ว้ยตนเอง มกัจะยืนมองหรือจูงมือ
คนรู้จกัเม่ือตอ้งการส่ิงใดส่ิงหน่ึง  เดินไปมาไม่หยุด หงุดหงิด โมโหง่าย ท ากิจกรรมอย่างใดอย่าง
หน่ึงต่อเน่ืองกนันานเกินความเหมาะสม แสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม เพื่อบอกความตอ้งการ 

4.4.4.4 แนวทางการใชรู้ปภาพในการใชก้ลวิธีการเรียนรู้ผา่นการมอง 
การใชรู้ปภาพในการใชก้ลวิธีการเรียนรู้ผ่านการมองสามารถใชไ้ดท้ั้งในบา้น 

สถานศึกษา และชุมชนเพราะมีแนวทางการใชเ้หมือนกนั แต่จุดประสงคข์องการใช้อาจจะแตกต่าง
กนัขึ้นอยูก่บัสถานการณ์นั้น ๆ ในการใชรู้ปภาพ โดยทัว่ไปนิยมใช ้5 ประเภท ดงัน้ี 
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4.4.4.4.1 การใชรู้ปภาพแสดงตารางเวลาและกิจกรรม 
ตารางเวลารูปภาพเป็นการวางแผนกิจกรรมท่ีจะตอ้งด าเนินการใน

แต่ละวนัตั้งแต่ตอนเช้า ตอนกลางวนั ตอนเยน็หรือกิจกรรมท่ีตอ้งท าในระหว่างสัปดาห์ โดยการ
จดัท าจะเป็นการเรียงล าดบักิจกรรมตามช่วงเวลาท่ีก าหนด จ านวนกิจกรรมและระยะเวลาขึ้นอยูก่บั
ความต้องการจ าเป็นของแต่ละคน  ในการจัดตารางรูปภาพท่ีจะให้เด็กออทิสติกท า ครูผูส้อน 
ผูป้กครองหรือผูดู้แลควรแบ่งเป็นขั้นตอนย่อย ๆ เช่น กิจกรรมก่อนรับประทานอาหารกลางวนั 
กิจกรรมหลงัรับประทานอาหารกลางวนั หรือกิจกรรมก่อนเขา้นอนกิจกรรมหลงัต่ืนนอน เป็นตน้ 
ซ่ึงจะท าให้เด็กออทิสติกรู้ว่าจะตอ้งท าอะไรบา้งและเตรียมตวัส าหรับเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น รวมถึง
การสร้างทางเลือกส าหรับเด็กออทิสติกในการเลือกกิจกรรมตามความตอ้งการ  

ในการท ากิจกรรมเด็กออทิสติกบางคนต้องเห็นภาพรวม (Big 
Picture) ของกิจกรรมทั้งหมดท่ีตอ้งท าในแต่ละวนัก่อน ถา้เป็นกรณีเช่นน้ีครูผูส้อน ผูป้กครองหรือ
ผูดู้แลควรให้เด็กออทิสติกมีส่วนร่วมในการสร้างตารางรูปภาพกิจกรรมในแต่ละวนัร่วมกับ
ครูผูส้อนผูป้กครองหรือผูดู้แลด้วย ซ่ึงตารางท่ีสร้างขึ้นตอ้งครอบคลุมทั้งกิจกรรมภาพรวม และ
กิจกรรมท่ีแบ่งเป็นระยะเวลาสั้ น ๆ ถา้ครูผูส้อน ผูป้กครองหรือผู ้ดูแลไม่แน่ใจในการจัดตาราง
กิจกรรมประจ าวนัให้แก่เด็กออทิสติก ครูผูส้อน ผูป้กครองหรือผู ้ดูแลควรปรึกษาหารือเก่ียวกบั
กิจกรรมท่ีท าในโรงเรียนและกิจกรรมใดท่ีเด็กออทิสติกท าไดดี้ 

4.4.4.4.2 การใชรู้ปภาพในการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
เม่ือค าถามว่า "วนัน้ีท าอะไรบา้ง" เด็กออทิสติกมกัจะไม่สามารถ

ตอบค าถามน้ีแก่ครูผูส้อน ผูป้กครองหรือผูดู้แลได ้เน่ืองจากเด็กออทิสติกมีปัญหาพื้นฐานดงัน้ี คือ 
1) การยอ้นคิดเก่ียวกบักิจกรรมท่ีผ่านมา   2) ความเขา้ใจในค าถามท่ีครูผูส้อน ผูป้กครองหรือผูดู้แล
หรือคนอ่ืนถาม และ 3) การจดัการกบักระบวนการคิดในสมอง  

ดังนั้นการใช้ส่ือรูปภาพกลวิธีการเรียนรู้ผ่านการมองส าหรับเด็ก
ออทิสติกนั้นครูผูส้อนผูป้กครองหรือผูดู้แลควรมีการใช้ภาพเป็นค าถาม เพื่อฝึกให้เด็กออทิสติกมี
การยอ้นคิดเหตุการณ์ท่ีผ่านมา "วนัน้ีหนูท าอะไรมาบา้ง" โดยการพูดน าแลว้ให้เด็กออทิสติกเลือก
รูปภาพดว้ยตนเองการใชรู้ปภาพเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล มี 2 ลกัษณะ คือ 

4.4.4.4.2.1 รูปภาพท่ีรายงานใหค้รูผูส้อน ผูป้กครองหรือผูดู้แลทราบ
ขอ้มูลต่าง ๆ "วนัน้ีฉันท าอะไรบา้ง"  การใชภ้าพกิจกรรมท่ีบา้นกบัศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เพื่อท าการ
ส่ือสารท าให้คุณครูทราบว่าเด็กออทิสติกท าอะไรบา้งท่ีบา้น หรือผูป้กครองทราบว่าท าอะไรบา้งท่ี
โรงเรียน เป็นการสร้างโอกาสการสนทนา การปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูหรือผู ้ปกครองหรือ 
เด็กออทิสติก จะช่วยให้เด็กออทิสติก ลดความวิตกกงัวลและเรียนรู้ว่าการถามท าให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูล
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ท่ีตอ้งการ โดยรูปภาพท่ีน ามาใช้สนับสนุนการเรียนรู้ควรติดอยู่ในท่ี ๆ  สะดวกต่อการหยิบใช้  
เช่น ติดอยู่หน้าชั้นเรียนซ่ึงครูสามารถช้ีรูปภาพไดทุ้กคร้ังเม่ือใช้ค  าถาม และเด็กออทิสติกสามารถ 
ช้ีหรือเลือกรูปภาพนั้นได ้หรืออาจใช้ภาพเป็นค าถามเพื่อส่งเสริมการแลกเปล่ียนขอ้มูลท าให้เด็ก
สนใจส่ิงแวดลอ้ม 

4.4.4.4.2.2 รูปภาพบุคคลในชุมชน การให้ข้อมูลท่ีเป็นรูปภาพแก่
นักเรียน สามารถลดความรู้สึกไม่ปลอดภยั ร่วมกิจกรรมกบับุคคลอ่ืนไดอ้ย่างมัน่ใจ เน่ืองจากเด็ก
ออทิสติกจะรู้สึกไม่ปลอดภยัหรือ  คบัขอ้งใจเม่ืออยูใ่นสถานท่ีไม่คุน้เคยหรืออยูก่บัคนท่ีไม่รู้จกั การ
ให้ขอ้มูลบุคคลในชุมชน เช่น บุคคลท่ีพบวนัน้ี ใครมาสาย ไปเรียนกบัใคร ใครมารับ ใครท่ีอยู่ใน
สถานท่ีน้ี อยากไปเท่ียวกบัใคร การท าความรู้จกักบับุคคลหรือสมาชิกในบา้นและชุมชน เร่ิมจาก
การใชส้มุดรูปภาพบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กก่อนจากนั้นจึงใชบ้ตัรภาพบุคคลนั้น เพื่อเป็นจุดเร่ิมตน้
การสนทนา อาจเร่ิมจากการใช้บตัรภาพประโยคเพื่อให้เด็กฝึกตอบค าถามหรือเล่าเร่ืองราวง่าย ๆ 
เก่ียวกบับุคคลก่อน รูปภาพสมาชิกในครอบครัว โดยเรียงล าดบัความใกลชิ้ดกบับุคคลในครอบครัว 
ซ่ึงการจัดท าอัลบั้ม รูปภาพน้ีเป็นประโยชน์ต่อครูผูส้อนผูป้กครองหรือผูดู้แลหลายอย่าง เช่น 
ผูป้กครองหรือผูดู้แลตอ้งไปเยีย่มคุณย่าท่ีโรงพยาบาล โดยผูป้กครอง หรือผูดู้แลให้เด็กออทิสติกรอ
อยูท่ี่บา้นเด็กออทิสติกจะไม่รู้สึกวิตกกงัวล เพราะเด็กออทิสติกรู้วา่คุณยา่ คือใคร หรือครูผูส้อนตอ้ง
ไปพบผูอ้  านวยการให้เด็กออทิสติกจะนัง่รออยู่ท่ีเกา้อ้ีท่ีครูผูส้อนจดัให้ และไม่รู้สึกคบัขอ้งใจว่าถูก
ทอดทิ้ง เป็นตน้ 

4.4.4.3 การใชรู้ปภาพประกอบแบบตรวจสอบรายการ 
รูปภาพการใชก้ลวิธีการเรียนรู้ผ่านการมอง จะเป็นการแบ่งกิจกรรมท่ีเด็กออทิ

สติกจะตอ้งท าออกเป็นกิจกรรมย่อย ๆ เพื่อให้เด็กออทิสติกประสบผลส าเร็จ เด็กกลุ่มออทิสติกบาง
คนสามารถท ากิจกรรมท่ีแบ่งยอ่ยบางขั้นตอนให้ส าเร็จ ครูผูส้อน ผูป้กครองหรือผูดู้แลท ารายการท่ี
เด็กออทิสติกจะตอ้งท าว่ามีอะไรบา้ง แลว้ให้เด็กออทิสติกท าเคร่ืองหมายหรือหยิบภาพหนา้ขอ้ท่ี          
ท าเสร็จแล้ว แยกขั้นตอนการท างานในแต่ละขั้นตอนให้ละเอียดเพื่อให้เด็กออทิสติกสามารถ          
ท ากิจกรรมตา่ง ๆ ไดด้ว้ยตนเองท่ีละขั้นตอนง่าย ๆ ประสบความส าเร็จดว้ยตนเอง  

4.4.4.4 การใชรู้ปภาพสนบัสนุนพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์
รูปภาพสนบัสนุนพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ใชใ้นการเตรียมความพร้อมแก่เด็ก           

ออทิสติกในการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและการปฏิบติัตามกฎระเบียบ เช่น มารยาทบนโต๊ะ
รับประทานอาหาร พฤติกรรรมก่อนเขา้นอนหรือ มารยาทการวางตวัในขณะท่ีอยู่ในสังคมขอ้มูล
เหล่าน้ี ครูผู ้สอน ผู ้ปกครองหรือผู ้ดูแลอาจจะท าขึ้ นโดยเขียนกติกา หรือข้อควรกระท าใน
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สถานการณ์ต่าง ๆ ในแผ่นกระดาษขนาด 3 × 5 น้ิว หรือมีขนาดเท่ากับนามบตัร ขึ้นอยู่กับความ
ตอ้งการจ าเป็นของเด็กออทิสติกแต่ละคน  

การส่ือสารเพื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีเด็กออทิสติกไม่ควรท า หรือพฤติกรรม 
ท่ีไม่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ การใชรู้ปภาพท่ีเป็นสัญลกัษณ์ การห้าม จะท าให้ เด็กออทิสติก 
มีความเข้าใจชัดเจนในบทบาทหน้าท่ีของตนเองในแต่ละสถานการณ์ ลดความวิตกกัง วล 
หรือลดปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคเ์ม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีคลุมเครือหรือสถานการณ์
อนัตราย โดยกระดานทางเลือกท่ี "ห้าม" จะให้ขอ้มูลแก่เด็ก คือ อะไรท่ีไม่ควรเลือก พฤติกรรม
อะไรท่ีต้องงดหรือสถานการณ์ใดท่ีไม่สมควรเข้าร่วม หรือส่ิงใดไม่ควรจับหรือสัมผสั การใช้
กระดานหา้มน้ีเป็นการน ารูปภาพมาใชส้นบัสนุนการเรียนรู้สถานการณ์ท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจน  

การสร้างกฎหรือกติกาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ส าหรับเด็กออทิสติกควร
พิจารณาถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลและก าหนดพฤติกรรมเป้าหมายให้สอดคลอ้งกบัระดบั
ความสามารถของเด็กออทิสติกซ่ึงผูดู้แลต้องมั่นใจว่าเด็กออทิสติกสามารถเข้าใจรูปภาพหรือ
ขอ้ความนั้นและสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ ดงันั้นการสร้างกฎ กติกาควรค านึงถึง  

- สถานการณ์ในมุมมองและความเขา้ใจของเด็กออทิสติก  
- เนน้ความเฉพาะเจาะจงโดยถามเด็กออทิสติกถึงความตอ้งการจ าเป็นหรือพฤติกรรม 

ท่ีตอ้งการแสดงออก  
- กฎและกติกาเป็นข้อความสั้ น ๆ ประกอบด้วยข้อความส าคัญเท่านั้ น เพราะถ้า

ขอ้ความท่ียาวเกินไปจะท าใหเ้ด็กออทิสติกไม่สนใจ  
- มีความคิดเห็นเป็นเหตุเป็นผลและมีล าดบัขั้นตอนของพฤติกรรมเป้าหมายชัดเจน 

ไม่ต้องกังวลเก่ียวกับการทดลองใช้กฎเพราะการใช้กฎบางคร้ังต้องลองผิดลองถูกขึ้ นอยู่กับ
สถานการณ์  

4.4.4.5 การใชรู้ปภาพสนบัสนุนการสร้างทางเลือก 
ส่ือสนับสนุนการส่ือสารกับเด็กขั้นพื้นฐานอีกอย่างหน่ึงคือ “กระดานทางเลือก” 

(Choice Boards)  เพื่อให้ขอ้มูลเด็กในการเร่ิมตน้ส่ือสารผ่านการมอง เช่น การเลือกขนมแบบต่าง  ๆในแฟ้ม
รูปภาพท่ีครูให้เป็นส่ิงเสริมแรง การใช้กระดานทางเลือกมีประโยชน์ต่อเด็ก คือ ท าให้เด็กเรียนรู้ การช้ีการ
บอกความตอ้งการ เพื่อเป็นการริเร่ิมฝึกการส่ือสารและกระบวนการคิด การสร้างรายการต่าง ๆ  ให้มีความ
หลากหลายของทางเลือก เช่น กิจกรรมนนัทนาการท่ีตอ้งการ ของเล่นท่ีอยากเล่น ใครท่ีตอ้งการท างานดว้ย เกม
อะไรท่ีตอ้งการเล่น กระดานทางเลือกเป็นรายการท่ีบอกทางเลือกและให้โอกาสคิดก่อนตดัสินใจกระท า ทั้งยงั
เป็นการสร้างแรงจูงใจใหเ้ด็กออทิสติกท างานให้เสร็จแลว้สามารถเลือกส่ิงท่ีตนเองชอบในกระดานทางเลือกได ้ 
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การใชก้ลวิธีการเรียนรู้ผ่านการมอง เม่ือน ามาใชอ้ย่างเป็นระบบแลว้จะท าให้เด็กออทิสติก 
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ส่งเสริมกระบวนการคิดในสมอง ผ่านการมองและสร้างภาพในสมอง 
ถ่ายโยงการเรียนรู้จากส่ิงท่ีเคยมีประสบการณ์มาแลว้ผ่านกิจกรรมการใช้รูปภาพสนับสนุนการเรียนรู้ 
ผ่านการมองไปสู่กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีเป้าหมายคลา้ยคลึงกนั นอกจากน้ียงัเป็นเคร่ืองมือส าหรับครูผูส้อน 
ในการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัเด็กออทิสติก ช่วยให้ครูกบันกัเรียนออทิสติกส่ือสารกนัไดแ้ละมีความเขา้ใจ 
ในเน้ือหาท่ีเรียนตรงกันช่วยให้การเรียนการสอนบรรลุตามจุดประสงค์ลดข้อจ ากัดของเด็กออทิสติก 
ท่ีมีปัญหาการส่ือสาร โดยใช้รูปภาพมาเป็นส่ือสนับสนุนการส่ือสารโดยการพูด การท าตามกฎระเบียบ
มารยาททางสังคมไดอ้ย่างเหมาะสม เขา้ใจสถานการณ์ท่ีมีการน ารูปภาพหรือส่ือสนบัสนุนการเรียนรู้ผา่น
การมองมาก าหนดพฤติกรรมตามล าดบัเขา้ใจวิธีการท างานท่ีสมบูรณ์ และท าส าเร็จดว้ยตนเอง สามารถ
พฒันาเป็นมโนมติใหม่ขยายองคค์วามรู้ต่อเน่ืองไปสู่การเรียนรู้ขั้นสูงหรือการด าเนินชีวิตอิสระต่อไป  

กล่าวโดยสรุป การใชก้ลวิธีการเรียนรู้ผ่านการมอง  เป็นการน าของจริง ภาพเคล่ือนไหว 
ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพลายเส้น แผน่ป้ายและสัญลกัษณ์ มาจดัท าอยา่งเป็นระบบเพื่อใหเ้ด็กออทิสติก
เกิดการเรียนรู้จากการมองเห็น เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยให้เด็กออทิสติกด าเนินกิจกรรมไดส้ าเร็จ 
เขา้ใจกรอบของเวลาในแต่ละกิจกรรมอย่างเป็นรูปธรรม ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
กระบวนการคิด มีหลกัการส าคญัคือ ใช้ภาพอธิบายหรือเป็นค าแนะน าในการท างาน ภาพต้อง 
มีความชดัเจน ครูผูส้อน ผูป้กครอง หรือผูดู้แลควรกระตุน้เตือนหรือจบัมือเด็กออทิสติกท าจนส าเร็จ
ในแต่ละงานตามท่ีก าหนดซ่ึงเด็กออทิสติกจะเร่ิมเรียนรู้ขั้นตอน ล าดบัก่อนหลงัและการท างานให้
ส าเร็จ ในการใชก้ลวิธีการเรียนรู้ผ่านการมอง มีการน าไปใช ้ดงัน้ี การใชรู้ปภาพแสดงตารางเวลา
และกิจกรรม การใชรู้ปภาพในการแลกเปลี่ยนขอ้มูล การใชรู้ปภาพประกอบแบบตรวจสอบรายการ 
การใชรู้ปภาพสนบัสนุนพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์และการใชรู้ปภาพสนบัสนุนการสร้างทางเลือก 

4.5 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการจัดการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง 
 สายสุณีย ์ชโลธร (2552) ไดศึ้กษาการส่งเสริมและการพฒันาการเรียนรู้ ส าหรับบุคคล 

ออทิสติกโดยใช้แนวการสอนแบบทีช (TEACCH) ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัปัตตานี 
ปีการศึกษา 2552 ผลการส่งเสริมและพฒันาการเรียนรู้ส าหรับบุคคลออทิสติก โดยใชแ้นวการสอน
แบบทีช (TEACCH) โดยพิจารณาจากการประเมินพฒันาการเรียนรู้ ส าหรับบุคคลออทิสติกท่ีเกิด
จากการส่งเสริมของครูศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ปีการศึกษา 2552 ตามสภาพจริง
โดยคณะกรรมการนิเทศ พบว่า บุคคลออทิสติกท่ีมีคุณภาพอยูใ่นระดบัปฏิบติัไดด้ว้ยตนเองจ านวน 
1 คน เเละมีคุณภาพอยู่ในระดับปฏิบติัได้โดยครูกระตุน้เตือนมีคะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.50 - 3.91 
จ านวน 4 คน ปฏิบติัไดบ้า้งเล็กนอ้ยโดยครูกระตุน้เตือนมีค่าเฉล่ียระหว่าง 2.33- 2.50 จ านวน 2 คน 
เเละมีคุณภาพอยูใ่นระดบัตอบสนองแต่ยงัปฏิบติัไม่ไดมี้ค่าเฉล่ียหน่ึง 1.66  จ านวนหน่ึงคน   
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สถาบนัราชานุกูล (2554) ไดศึ้กษาผลการจดัประบบการณ์เทคนิคการส่ือสารดว้ยภาพ  
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการก้าวร้าวของเด็กออทิสติก พบว่า เด็กออทิสติกหลังได้รับการจัด
ประสบการณ์ดว้ยเทคนิคการส่ือสารดว้ยภาพ โดยภาพรวมพฤติกรรมกา้วร้าวลดลง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

รพี ปิละมานนท ์(2555) ไดศึ้กษาเร่ืองส่ือสนบัสนุนการเรียนรู้ค าศพัทส์ าหรับเด็กออทิสติก 
พบว่า แนวทางการออกแบบเลขศิลป์ของส่ือสนับสนุนการเรียนรู้ ส าหรับเด็กออทิสติก ควรจะมี
รูปแบบท่ีใกลต้วัเด็ก หรือเด็กรู้จกัคุน้เคยดี ใชง้านง่ายและสะดวกในการหยบิใชใ้นชีวิตประจ าวนั มี
ภาพการ์ตูนท่ีมีสีสีนท่ีสด เขม้และภาพจริงประกอบอยูใ่นช้ินงาน ขนาดของภาพอยูท่ี่ 1 น้ิว  -  1 น้ิวคร่ึง 
และแต่ละภาพตอ้งมีระยะห่างต่อกนัในการจดัวาง เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเ รียนรู้ของเด็กออทิสติก 
และความสามารถในการจ าค าศพัท์ของเด็กออทิสติก หลงัการใช้ส่ือสนับสนุนการเรียนรู้สูงกว่า
ก่อนการใชส่ื้อสนบัสนุนการเรียนรู้ 

 อรุณี ศิรินนัท ์(2555) ไดศึ้กษาการลดพฤติกรรมการลุกออกจากท่ีนัง่และการกรีดร้อง
ในชั้นเรียนของนักเรียนออทิสติกโดยใช้ส่ือสนับสนุนการเรียนรู้ผ่านการมอง พบว่า หลังจาก
ทดลองใช้ส่ือสนับสนุนการเรียนรู้ผ่านการมองในการลดพฤติกรรมการลุกออกจากท่ีนั่งและกรีด
ร้องในชั้นเรียน นกัเรียนออทิสติกทั้ง 2 คน มีพฤติกรรมการลุกออกจากท่ีนัง่และการกรีดร้องในชั้น
เรียนลดลง 

วรวลญัช์ สุพรรณชนะบุรี (2560) ไดว้ิจยัเก่ียวกบัการส่งเสริมการท ากิจวตัรประจ าวนั
โดยวิธีการสอนแบบ TEACCH ส าหรับเด็กออทิสติก ผลการวิจยัพบวา่ หลงัจากเด็กออทิสติกไดรั้บ 
การฝึกปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัโดนวิธีการสอนแบบ TEACCH  ผลการท ากิจวตัรประจ าวนัของเด็ก
ออทิสติกก่อนและหลงัใช้วิธีการสอนแบบ TEACCH  มีความแตกต่างกนั โดยหลงัการใช้วิธีการ
สอนแบบ TEACCH เด็กสามารถปฏิบติักิจกิจวตัรไดเ้พิ่มมากขึ้น เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนน
การปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัทั้ง 3 ระยะ 

อ าพล จ่าพนัธุ์ (2562) ไดป้ระเมินโครงการพฒันาการจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง 
(Structured Teaching) ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัปัตตานี ใน 4 ด้านได้แก่ ด้านบริบท 
ด้านปัจจยัน าเขา้ ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ผลการประเมินพบว่า ผลการประเมินด้าน
บริบทผ่านเกณฑก์ารประเมินทั้ง 2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความเป็นไปไดข้องโครงการ และความตอ้งการ
จ าเป็นของโครงการ ผลการประเมินดา้นปัจจยัน าเขา้ ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ระดบั
ความสามารถของบุคลากรท่ีรับผิดชอบมีความรู้ ความเขา้ใจ  มีความพร้อมในการปฏิบติังาน และ 
ความเพียงพอของงบประมาณ ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 1 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ความเพียงพอของวสัดุ 
อุปกรณ์ในการด าเนินโครงการ ผลการประเมินด้านกระบวนการ ผ่านเกณฑ์การประเมิน  
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ทั้ง 2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ความเหมาะสมของกิจกรรมท่ีด าเนินการ และ ความเหมาะสมของการนิเทศ 
ติดตามโครงการ ผลการประเมินด้านผลผลิต ผ่านเกณฑ์การประเมินทั้ ง 5 ตัวช้ีว ัด ได้แก่ 
ความสามารถในการจดัการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสอนแบบมีโครงสร้าง ผลการพฒันาเด็กท่ีมี
ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษระยะแรกเร่ิม (อาย ุ0 – 6 ปี) ผลการพฒันาทกัษะการด ารงชีวิตส าหรับเด็ก
ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ (7 ปีขึ้นไป)  และผลการประเมินความพึงใจของผูป้กครอง ครูและ
บุคลากร 
                   ไพโรจน์  ไพรเขียว (2563) ได้ศึกษาวิจัย เ ร่ือง การบริหารศูนย์การศึกษาพิ เศษ 
เพื่อการจดัการเรียนการสอนแบบมีโครงสร้าง (Structured Teaching) ส าหรับเด็กท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษ : กรณีศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัปัตตานี พบว่าในการบริหารศูนย ์
เพื่อการจดัการเรียนการสอนแบบมีโครงสร้าง (Structured Teaching) ส าหรับเด็กท่ีมีความตอ้งการ
จ าเป็นพิเศษ ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ ด้านปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร ครู นักเรียน 
ผูป้กครอง ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย การรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียน การด าเนินงานตาม
โครงสร้าง การจดัการเรียนการสอนแบบมีโครงสร้าง มี 4 องคป์ระกอบ คือ การจดัโครงสร้างทาง
กายภาพ การจดัตารางกิจกรรม การจดัระบบงาน และการเรียนรู้ผ่านการมอง ดา้นผลผลิต ไดแ้ก่
คุณภาพของผูเ้รียน มี 2 รูปแบบ คือ ผลการประเมินพฒันาผูเ้รียนตามแผนการจดัการศึกษาเฉพาะ
บุคคล และผลการประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามท่ีสถานศึกษาก าหนด 

5.  แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกีย่วกบัการพฒันารูปแบบ   
5.1  ความหมายของรูปแบบ (Model) 

นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบ ไวห้ลายลกัษณะ ดงัน้ี 
โทซ่ี  และแครอล (Tosi, H.L. & Carroll, SJ., 1982)   และดราฟ Daft (1992) 

ให้ความหมายของรูปแบบท่ีคลา้ยคลึงกนัว่ารูปแบบหมายถึง รูปแบบในการจ าลองความจริงของ
ปรากฏการณ์ เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ท่ีซบัซอ้นของปรากฏการณ์นั้น ๆ 

บาร์โด และฮาร์ทแมน (Bardo, J. W., & Hartman, 1982)  และวิลเลอร์ (Willer, 1967)  
ไดใ้ห้ความหมายของรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกนัว่า รูปแบบเป็นส่ิงท่ีเราพฒันาขึ้นจากความคิดรวบยอด
ของชุดปรากฏการณ์เพื่อบรรยายคุณลกัษณะท่ีส าคญั ๆ ของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหน่ึง  เพื่อให้
ง่ายต่อการท าความเขา้ใจรูปแบบจึงไม่ใช่การบรรยาย  หรืออธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่
ทุกมุม  ส่วนการท่ีจะระบุว่ารูปแบบหน่ึง ๆ จะตอ้งมีรายละเอียดมากนอ้ยเพียงใด  จึงจะเหมาะสมนั้น  
และรูปแบบนั้น ๆ ควรมีองคป์ระกอบอะไรบา้ง ไม่ไดมี้ขอ้จ ากดัตายตวั  ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัปรากฎการณ์
แต่ละอยา่ง  และวตัถุประสงคข์องผูส้ร้างรูปแบบท่ีตอ้งการจะอธิบายปรากฎการณ์นั้น ๆ อยา่งไร 
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สโตเนอร์ เจมส์ เอ เอฟ แล ฟีลิกซ์ แวนเคิล (Stoner,James A. F. & Felix Wankel, 
1986)  สมชัย จรรยาไพบูลย์  (2555) และปรีชา สามัคคี (2552)  ได้ให้ความหมายของรูปแบบ 
ท่ีสอดคลอ้งกนัวา่หมายถึง แบบจ าลองอยา่งง่ายหรือยอ่ส่วนของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีผูเ้สนอรูปแบบ
ไดศึ้กษาและพฒันาขึ้น เพื่อให้เขา้ใจความสัมพนัธ์ท่ีสลบัซับซ้อนของปรากฏการณ์นั้น ๆ  หรือใน
บางกรณีอาจจะใช้ประโยชน์ในการท านายปรากฏการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น ตลอดจนอาจใช้เป็นแนวทาง 
ในการด าเนินการอยา่งใดอย่างหน่ึงต่อไป 

รัตนะ บวัสนธ์ (2552) ได้ให้ความหมายของรูปแบบว่า รูปแบบจ าแนกออกเป็น 3 
ความหมาย ดงัน้ี 

1. แผนภาพหรือภาพร่างของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ียงัไม่สมบูรณ์เหมือนของจริง รูปแบบ 
ในความหมายน้ีมกัจะเรียกทบัศพัทใ์นภาษาไทยว่า “โมเดล”  ไดแ้ก่ โมเดลบา้น โมเดลรถยนต ์โมเดล
เส้ือผา้ เป็นตน้ 

2. แบบความสัมพนัธ์ของตวัแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ท่ีรู้จกักันในช่ือท่ี  
เรียกวา่ “Mathematical Model” 

3. แผนภาพท่ีแสดงถึงองค์ประกอบการท างานของส่ิงใดส่ิงหน่ึง รูปแบบใน 
ความหมายน้ีบางทีเรียกว่าภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น รูปแบบ       
การสอน รูปแบบการบริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นตน้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554)                       
ให้ความหมายของรูปแบบ (Model)  ว่าหมายถึง  รูปท่ีก าหนดขึ้นเป็นหลกัหรือเป็นแนวซ่ึงเป็นท่ี
ยอมรับแสดงว่าเป็นส่ิงนั้ น ๆ เช่น รูปแบบบ้าน รูปปลา รูปใบไม้ รูปแบบผู ้หญิง รูปแบบวัด  
รูปแบบเป็ด  เป็นตน้ 

ประสิทธ์ิ  ไชยศรี (2557) และคมัภีร์  สุดแท ้(2553)  ไดใ้หค้วามหมายท่ีสอดคลอ้งกนั
ว่ารูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีสร้างหรือพัฒนาขึ้ นจากแนวคิด ทฤษฎีท่ีได้ศึกษาของผู ้สร้างเอง  
เพื่อถ่ายทอดความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบโดยใช้ส่ือท่ีท าให้เขา้ใจไดง้่ายและกระชบัถูกตอ้งและ
สามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกบัปรากฎการณ์จริงได้เพื่อช่วยให้ตนเองและคนอ่ืนสามารถเขา้ใจ  
ไดช้ดัเจนขึ้น  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป    

สันติ อินทร์สุภา (2559)  ท่ีได้ให้ความหมายว่า รูปแบบ เป็นแบบจ าลองท่ีแสดง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปร น าไปสู่การอธิบายคุณลกัษณะส าคญัของปรากฏการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 
เป็นแผนภาพการด าเนินงานภายใต้กรอบการด าเนินการ เพื่อให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ  
ไม่มีองค์ประกอบตายตวั  เช่นเดียวกับ ปริชาติ ชมช่ืน (2555) และมาลี สืบกระแส (2552) ไดส้รุป
ความหมายของรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกนัไวว้่า เป็นแบบจ าลองใช้เป็นตวัแทน  เป็นชุดปัจจยัหรือตวั
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แปรท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เป็นหลกัการ แนวคิดท่ีแสดงความเช่ือมโยงขององค์ประกอบ
ต่าง ๆ ให้เห็นเป็นภาพหรือข้อความอย่างง่ายเก่ียวกับการล าดับขั้นตอนปฏิบติั เชิงแผนผงั หรือ 
ท าเลียนแบบเพื่อสร้างสัญลกัษณ์ท่ีแทจ้ริงของส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

จากการศึกษาของนักวิชาการท่ีไดก้ล่าวถึง สรุปไดว้่า รูปแบบ หมายถึง แบบจ าลอง
หรือตวัแบบท่ีผูศึ้กษาไดพ้ฒันาขึ้นเพื่อใช้อธิบายส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาอย่างมีระบบ ชดัเจน และเขา้ใจ 
ไดง้่ายขึ้น 
     5.2 ประเภทของรูปแบบ  

นกัวิชาการไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบไวต่้าง ๆ ดงัน้ี 
 คีฟส์ (Keeves P. J., 1988) ไดจ้ าแนกประเภทรูปแบบออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model)  เป็นรูปแบบเชิงกายภาพส่วนใหญ่ 
ใช้ในดา้นวิทยาศาสตร์  เช่น  รูปแบบโครงสร้างอะตอมสร้างขึ้นโดยใช้หลกัเปรียบเทียบโครงการ
สร้างของรูปแบบให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีคลา้ยกนัทางกายภาพ  สอดคลอ้งกบัขอ้มูลและความรู้  
ท่ีมีอยู่ในลกัษณะนั้นดว้ย  รูปแบบท่ีสร้างขึ้นตอ้งมีองคป์ระกอบชดัเจน  สามารถน าไปทดสอบด้วย
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ได ้ และสามารถน าไปใช้ในการหาขอ้สรุปของปรากฏการณ์ไดอ้ย่างกวา้งขวาง               
เช่น  รูปแบบจ านวนนกัเรียนในโรงเรียน  สร้างขึ้นโดยเปรียบเทียบกบัลกัษณะถงัน ้ าท่ีประกอบดว้ย
ท่อน ้าเขา้และท่อน ้ าออก  ปริมาณท่ีไหลเขา้ถึงเปรียบเทียบไดก้บัจ านวนนกัเรียนท่ีเขา้โรงเรียน  อตัรา
การเกิด  อตัราการยา้ยเขา้  อตัราการรับเด็กอายุต ่ากว่าเกณฑ ์ ส่วนปริมาณน ้ าท่ีไหลออกเปรียบเทียบ
ได้กับจ านวนนักเรียนท่ีออกจากโรงเรียน  เน่ืองจากพ้นเกณฑ์การศึกษา  การยา้ยออก  การจบ
การศึกษา  ส าหรับปริมาณน ้ าท่ีเหลือในถังเปรียบได้กับจ านวนนักเรียนท่ีเหลืออยู่ในโรงเรียน          
เป็นต้น  จุดมุ่งหมายของรูปแบบน้ีเพื่ออธิบายปรากฏการณ์การเปล่ียนแปลงจ านวนนักเรียน 
ในโรงเรียน  

2. รูปแบบเชิงขอ้ความ (Semantic  Model)  เป็นรูปแบบท่ีใช้ภาษาเป็นส่ือใน 
การบรรยาย  หรืออธิบายปรากฏกาณณ์ท่ีศึกษาดว้ยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อใหเ้ห็นโครงสร้าง
ทางความคิด  องค์ประกอบ  และความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้น และใช้
ขอ้ความในการอธิบายเพื่อให้เกิดความกระจ่างมากขึ้น  แต่จุดอ่อนของรูปแบบประเภทน้ีคือขาด
ความชดัเจน  แน่นอน  ท าใหย้ากแก่การทดสอบรูปแบบ  แต่อยา่งไรก็ตามไดมี้การน ารูปแบบน้ีมาใช้
กบัการศึกษามาก  เช่น  รูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียน 
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3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เป็นรูปแบบท่ีใช้แสดง  
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบหรือตวัแปร โดยใชส้ัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์  ปัจจุบนัมีแนวโนม้จะ
น าไปใชใ้นดา้นพฤติกรรมมากขึ้นโดยเฉพาะในการวดัและประเมินผลทางการศึกษา รูปแบบลกัษณะ
น้ีส่วนมากพฒันามาจากรูปแบบเชิงขอ้ความ 

4. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เป็นรูปแบบท่ีเร่ิมจากการน าเทคนิคการ 
วิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis)  ในการศึกษาเก่ียวกับพนัธุศาสตร์  รูปแบบเชิงสาเหตุน้ีท าให้
สามารถศึกษารูปแบบเชิงขอ้ความท่ีมีตวัแปรสลบัซับซ้อนได ้ แนวคิดส าคญัของรูปแบบน้ีคือตอ้ง
สร้างขึ้นจากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งหรืองานวิจยัท่ีมีมาแลว้  รูปแบบจะเขียนในลกัษณะสมการเส้นตรง    
แต่ละสมการแสดงความสัมพนัธ์เชิงเหตุเชิงผลระหว่างตวัแปร  จากนั้นมีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในสภาพการณ์ท่ีเป็นจริงเพื่อทดสอบรูปแบบ  รูปแบบเชิงสาเหตุน้ีแบ่งออกเป็น  2  ลกัษณะ  ไดแ้ก่ 

4.1 รูปแบบระบบเส้นเด่ียว (Recursive  Model)  เป็นรูปแบบท่ีแสดงความสัมพนัธ์ 
เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรด้วยเส้นโยงท่ีมีทิศทางของการเป็นสาเหตุทิศทางเดียวโดยไม่มี
ความสัมพนัธ์ยอ้นกลบั 
   4.2 รูปแบบระบบเส้นคู่  (Non-recursive Model)  เป็นรูปแบบท่ีแสดงความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร โดยทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรภายในตัวแปรใดตัวแปรหน่ึง   
อาจเป็นทั้งตวัแปรเชิงสาเหตุและเชิงผลพร้อมกนั  จึงมีทิศทางความสัมพนัธ์ยอ้นกลบัได ้
   สไตเนอร์ (Steiner, 1988)  ไดแ้บ่งรูปแบบได ้ 2 ประเภท ดงัน้ี 

1. รูปแบบเชิงปฏิบติั (Prectcal Model or Model-of) รูปแบบประเภทน้ีเป็นแบบจ าลอง 
ทางกายภาพ  เช่น แบบจ าลองรถยนต ์เคร่ืองบิน ภาพจ าลอง 

2. รูปแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Model or-of) เป็นแบบจ าลองท่ีสร้างขึ้นจากกรอบ 
ความคิดท่ีมีทฤษฎีเป็นพื้นฐาน  ตวัทฤษฎีเองไม่ใช่รูปแบบหรือแบบจ าลองเป็นตวัช่วยใหเ้กิดรูปแบบ
ท่ีมีโครงสร้างต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กนั 
  จอยซ์ และ เวลล ์ (Joyce and Well, 1992)  ไดศึ้กษาและจดัรูปแบบตามแนวคิดหลกัการ
หรือทฤษฎีซ่ึงเป็นพื้นฐานในการพฒันารูปแบบนั้น ๆ และไดแ้บ่งกลุ่มรูปแบบเอาไว ้ 4  รูปแบบ  คือ 

1. Information – Processing Models  เป็นรูปแบบท่ียึดหลกัความสามารถในกระบวนการ 
ประมวลขอ้มูลของผูเ้รียนและแนวทางในการปรับปรุงขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

2.  Personal Models เป็นรูปแบบท่ีจดัไวใ้นกลุ่มน้ีใหค้วามส าคญักบัปัจเจกบุคคล   
และการพฒันาเฉพาะราย โดยมุ่งเนน้กระบวนการท่ีแต่ละบุคคลจดัระบบปฏิบติัต่อสรรพส่ิง (Reality)  
ทั้งหลาย 
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3. Social Interaction Models เป็นรูปแบบท่ีใหค้วามส าคญักบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
บุคคล และบุคคลต่อสังคม 

4. Behavior Models เป็นรูปแบบการสอนท่ีใชอ้งคค์วามรู้ดา้นพฤติกรรมศาสตร์เป็น 
หลกัในการพฒันารูปแบบ  จุดเนน้ท่ีส าคญัคือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีสังเกตได ้และพฤติกรรม
ท่ีไม่สามารถสังเกตได ้
  สมิธ และคณะ (Smith and other, 1980) ไดจ้ าแนกรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จ าแนกออกเป็น 
1.1 รูปแบบคลา้ยจริง (Iconic Model) มีลกัษณะคลา้ยของจริง เช่น เคร่ืองบิน 

จ าลอง หุ่นไล่กา หุ่นตามร้านเส้ือผา้ 
    1.2 รูปแบบเสมือนจริง (Analog Model) มีลักษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง 
เช่น การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบติัการก่อนจะท าการทดลอง เคร่ืองบินจ าลองท่ีบินได ้หรือเคร่ือง
ฝึกหดับิน เป็นตน้ รูปแบบชนิดน้ีมีความใกลเ้คียงความเป็นจริงกวา่แบบแรก 
  2.  รูปแบบเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic Model) จ าแนกออกเป็น 
    2.1 รูปแบบขอ้ความ (Verbal Model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Model) เป็นการใชข้อ้ความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยยอ่ เช่น ค าพรรณนาลกัษณะงาน ค าอธิบาย
รายวิชา เป็นตน้ 
    2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร์ หรือรูปแบบเชิงปริมาณ เช่น สมการและ 
โปรแกรมเชิงเส้น เป็นตน้ 
  จากการศึกษาประเภทของรูปแบบ สรุปไดว้่าการแบ่งประเภทของรูปแบบจะขึ้นอยู่กบั
วตัถุประสงค์ในการอธิบายรูปแบบนั้น ๆ ซ่ึงผูวิ้จยัไดใ้ช้แนวคิดท่ีมีลกัษณะเป็นการจ าลองอุดมคติ 
ท่ีน าไปสู่การอธิบายลกัษณะส าคญัของปรากฏการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นเพื่อให้ง่ายต่อการท าความ
เขา้ใจ ไม่มีองคป์ระกอบตายตวั ผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้เกิดความเช่ือถือได ้

 5.3 องค์ประกอบของรูปแบบ 
  มีนกัการศึกษาหลายท่านไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบของรูปแบบ และไดก้ าหนดรูปแบบ
ไวด้งัน้ี 
         บาร์โด และฮาร์ทแมน (Bardo and Hartman, 1982) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบ
ของรูปแบบไวว้า่การท่ีจะระบุวา่รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง จะประกอบดว้ยรายละเอียดมากนอ้ยเพียงใด
จึงจะเหมาะสม และรูปแบบนั้นควรมีองค์อะไรบ้าง ไม่ได้มีขอ้ก าหนดท่ีแน่นอน ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับ
ปรากฏการณ์นั้น ๆ ตวัอยา่ง เช่น รูปแบบท่ีมีลกัษณะบางส่วนบางประการของระบบเปิด เป็นรูปแบบ
ท่ีแสดงองค์ประกอบย่อยของระบบซ่ึงประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 1)  ปัจจัยน าเข้า 2)กระบวนการ 
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3) ผลผลิต  และ 4) ขอ้มูลยอ้นกลบัจากสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงการพิจารณารูปแบบ ในลกัษณะน้ีถือว่า
ผลผลิตของระบบเกิดจากการท่ีมีปัจจยัน าเขา้ส่งไปผ่านกระบวนการ ซ่ึงจะจดักระท าให้เกิดผลผลิต
ขึ้นและใหค้วามสนใจกบัขอ้มูลยอ้นกลบัจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงเป็นลกัษณะของระบบเปิด 

ศกัด์ิจิต  มาศจิตต์ (2550) ไดเ้สนอองค์ประกอบของรูปแบบกล่าวคือ 1) องค์ประกอบ
พื้นฐาน ประกอบดว้ย จุดมุ่งหมาย หลกัการ การมีส่วนร่วม และการก าหนดแนวทาง  การน ารูปแบบ
ไปใช้  2) องค์ประกอบโครงสร้าง  3) องค์ประกอบกระบวนการด าเนินงาน และ 4) องค์ประกอบ 
ดา้นการสนบัสนุน 

พิเชฐ โพธ์ิภกัดี (2553) ไดส้รุปไวว้่า รูปแบบประกอบดว้ยส่วนประกอบ 3  ส่วน คือ 
ส่วนท่ี  1 หลักการและวัตถุประสงค์ของรูปแบบ ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ  
2) วตัถุประสงค์ของรูปแบบ ส่วนท่ี 2 โครงสร้างและสาระส าคัญของรูปแบบ ประกอบด้วย                  
1) ฐานะของสถานศึกษา และความสัมพนัธ์ระหว่างสถานศึกษากับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ส่วนกลาง  2) บทบาทคณะกรรมการสถานศึกษาและอ านวยการ  3) การกระจายอ านาจภารกิจ            
การจดัการศึกษา 4 ดา้น  4) หน่วยงานก ากับติดตาม ตรวจสอบและส่งเสริมสนับสนุนภารกิจของ
โรงเรียน ส่วนท่ี 3 การน าสู่การปฏิบติัของโรงเรียน 5) มาตรฐานและการประกนัคุณภาพผูป้ฏิบติัและ
เง่ือนไขความส าเร็จ 1) การน าไปสู่การปฏิบติั 2) เง่ือนไขความส าเร็จในส่วนการบริหารขององคก์าร 

ไมตรี บ ุญทศ (2554)  สรุปองค ์ประกอบของรูปแบบที่คลา้ยกนัไวว้ ่า  ควรมี
องค์ประกอบหลักคือ 1) วตัถุประสงค์ของรูปแบบ 2) ทฤษฎีพื้นฐานและหลักการของรูปแบบ            
3) ระบบงานและกลไกของรูปแบบ 4) วิธีด าเนินงานของรูปแบบ และ 5) แนวการประเมินรูปแบบ 
โดยมีค าอธิบายศพัทเ์ฉพาะประกอบรูปแบบ พร้อมมีเง่ือนไขการน ารูปแบบไปใช ้การจดัท าคู่มือการ
ใชรู้ปแบบโดยน าสาระขององคป์ระกอบบรรจุไวอ้ยา่งสมบูรณ์ต่อผูส้นใจศึกษา และน ารูปแบบไปใช้ 

สมชัย จรรยาไพบูลย์ (2555) ได้สรุปองค์ประกอบของรูปแบบท่ีคล้ายกันว่าควรมี
องค์ประกอบหลัก คือ 1) วตัถุประสงค์ของรูปแบบ  2) ทฤษฎีพื้นฐานและหลกัการของรูปแบบ           
3) ระบบงานและกลไกของรูปแบบ  4) วิธีการด าเนินการของรูปแบบ และ 5) แนวการประเมิน
รูปแบบโดยมีค าศพัท์อธิบายเฉพาะประกอบรูปแบบ พร้อมมีเง่ือนไขการน ารูปแบบไปใช ้ การจดัท า
คู่มือการใช้รูปแบบโดยน าสาระขององค์ประกอบบรรจุไวอ้ย่างสมบูรณ์เอ้ือประโยชน์ต่อผูส้นใจ
ศึกษา และน ารูปแบบไปใช ้
 สุนยั  วงศสุ์วคนัธ (2555) ไดพ้ฒันารูปแบบความร่วมมือในการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า
รูปแบบดงักล่าวมี  5 องค์ประกอบ  ไดแ้ก่  1) หลกัการความร่วมมือ  2) วตัถุประสงค์ความร่วมมือ       
3) โครงสร้างความร่วมมือ 4) กิจกรรมความร่วมมือ  5) การติดตามและประเมินผล 
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 ศศิธร ม่านทอง (2557) ไดส้รุปองค์ประกอบการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ดว้ย
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานว่า มีอยู่ 5 องค์ประกอบ  คือ  1)หลักการของรูปแบบ  2)วตัถุประสงค์  
3) ขั้นตอนการด าเนินงานของรูปแบบ  4) ระบบสนบัสนุน  และ 5) การน ารูปแบบไปใช ้

 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบของรูปแบบ จากต ารา เอกสาร และ
งานวิจยัต่าง ๆ แลว้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการสังเคราะห์เอกสาร (Content analysis) เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้เป็นรูปแบบการบริหารการจัดการเรียนรู้แบบมีโครงสร้างส าหรับเด็กออทิสติก 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ดงัแสดงในตาราง 2.2     

ตาราง 2.2  ผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารการจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง  
     ส าหรับเด็กออทิสติก ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี 

องคป์ระกอบของรูปแบบ 
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1. หลกัการและแนวคิด ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - 6 
2. วตัถุประสงค ์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 
3. ขั้นตอนการด าเนินงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - 6 
4. ระบบงานและกลไกของรูปแบบ - ✓ ✓ ✓ - - - 3 
5. แนวการประเมิน - ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ 5 
6. ค  าอธิบายประกอบ - ✓ - ✓ - - - 2 
7. ปัจจยัสนบัสนุน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - 6 
8. เง่ือนไขการน ารูปแบบไปใช ้ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

จากตาราง 2.2 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ความสอดคลอ้งขององค์ประกอบของรูปแบบท่ีมีความ
คิดเห็นของนักวิชาการท่ีสอดคลอ้งกนัตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป จึงจะถือว่าเป็นขอ้ท่ีส าคญั ดงันั้นรูปแบบ
การบริหารการจัดการเรียนรู้แบบมีโครงสร้างส าหรับเด็กออทิสติก ศูนย์การศึกษาพิ เศษ  
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ประจ าจงัหวดัปัตตานี จึงมีองค์ประกอบ ประกอบด้วย  1) หลกัการและแนวคิด  2) วตัถุประสงค์  
3) ขั้นตอนการด าเนินงาน 4)  ปัจจยัสนบัสนุน และ 5) การน ารูปแบบไปใช ้  

5.4  การพฒันารูปแบบ 
 มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามคิดเห็นของการพฒันารูปแบบไว ้ดงัน้ี 

คีฟส์ (Keeves, P. J., 1988) กล่าววา่ การพฒันารูปแบบ ประกอบดว้ยหลกัการส าคญั ดงัน้ี 
1.   รูปแบบควรประกอบขึ้นดว้ยความสัมพนัธ์อย่างมีโครงสร้างของตวัแปรมากกว่า 

ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา อย่างไรก็ตามการเช่ือมโยงแบบเส้นตรงแบบธรรมดาทัว่ไป 
นั้นก็มีประโยชน์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการศึกษาวิจยัในช่วงตน้ของการพฒันารูปแบบ  

2.  รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดขึ้น จากการใชรู้ปแบบได ้
สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการสังเกตและหาขอ้สนบัสนุนดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้ 

3. รูปแบบควรจะตอ้งระบุหรือช้ีให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลในเร่ืองท่ีศึกษา ดังนั้น 
นอกจากจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ได ้ควรใชใ้นการอธิบายปรากฏการณ์ไดด้ว้ย 

4. รูปแบบควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้างมโนทศัน์ และการสร้างความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรในลกัษณะใหม่ ซ่ึงเป็นการขยายองคค์วามรู้ในเร่ืองท่ีเราก าลงัศึกษาดว้ยสรุปไดว้่า การสร้าง
และพฒันารูปแบบไม่มีกฎตายตวั โดยทัว่ไปเร่ิมจากการศึกษาองค์ความรู้ การก าหนดหลกัการของ
รูปแบบ และการน ารูปแบบไปตรวจสอบเพื่อหาคุณภาพ      

พูลย์ชัย ยาวิราช (2550) กล่าวว่า  การพัฒนารูปแบบหรือแบบจ าลอง (Model 
Development) นั้น พบวา่ ไม่มีขอ้ก าหนดหรือขั้นตอนท่ีแน่นอนตายตวั โดยทัว่ไปการพฒันารูปแบบ
จะเร่ิมตน้จากการศึกษาองค์ความรู้เก่ียวกบัส่ิงท่ีจะสร้างหรือตอ้งการจะพฒันาแบบจ าลองให้ชดัเจน 
จากนั้นจึงก าหนดหลกัเกณฑแ์ละองคป์ระกอบของแบบจ าลองท่ีจะพฒันา แลว้สร้างแบบจ าลองขึ้น
และน าแบบจ าลองนั้นไปตรวจสอบหาความเหมาะสม ความเป็นไปไดห้รือทดลองใชต่้อไป  

ปรีชา สามคัคี (2552) สรุปวา่ หลกัการพฒันารูปแบบท าใหท้ราบว่า การสร้างรูปแบบ 
Model) ไม่มีขอ้ก าหนดท่ีตายตวัแน่นอนว่าตอ้งท าอย่างไร แต่โดยทัว่ไป การสร้างรูปแบบมกัเร่ิมจาก
การศึกษาองค์ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีเราจะสร้างรูปแบบให้ชดัเจน จากนั้นจึงคน้หาสมมติฐานและ
หลักการของรูปแบบท่ีจะพฒันา แล้วสร้างรูปแบบตามหลักการท่ีก าหนดขึ้น และน ารูปแบบท่ี       
สร้างขึ้น ไปตรวจสอบหาคุณภาพของรูปแบบต่อไป 

วาโร เพง็สวสัด์ิ (2553)  สรุปไวว้่า  การพฒันารูปแบบ แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
1) การสร้างหรือพฒันารูปแบบ และ 2) การตรวจสอบความเท่ียงตรงของ รูปแบบ ซ่ึงแต่ละขั้นตอน 
มีรายละเอียด ดงัน้ี   
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ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างหรือพัฒนารูปแบบในขั้นตอนน้ีผูวิ้จัยจะสร้างหรือพัฒนา
รูปแบบขึ้ นมาก่อน เป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  
และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ผูวิ้จยัอาจจะศึกษารายกรณีหน่วยงานท่ีด าเนินการในเร่ืองนั้น ๆ 
ได้เป็นอย่างดี ซ่ึงผลการศึกษาจะน ามาใช้ก าหนดองค์ประกอบหรือตวัแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ 
รวมทั้งลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบหรือตวัแปรเหล่านั้น หรือล าดบัก่อนหลงัของแต่
ละองคป์ระกอบในรูปแบบ ดงันั้น การพฒันารูปแบบในขั้นตอนน้ีจะตอ้งอาศยัหลกัการของเหตุผล
เป็นรากฐานส าคญั ซ่ึงโดยทัว่ไปการศึกษาในขั้นตอนน้ีจะมีขั้นตอนย่อย ๆ ดงัน้ี    

                1.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน าสารสนเทศท่ี
ไดม้าวิเคราะห์และสังเคราะห์ เป็นร่างกรอบความคิดการวิจยั   

                  1.2 การศึกษาจากบริบทจริงในขั้นตอนน้ีอาจจะด าเนินการไดห้ลายวิธี 
ดงัน้ี  

                 1.2.1 การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการในปัจจุบนัของ
หน่วยงาน โดยศึกษาความคิดเห็นจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง (Stakeholder) ซ่ึงวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ การสอบถาม การส ารวจ การสนทนากลุ่ม  เป็นตน้  

                               1.2.2 การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณี หน่วยงาน 
ท่ีประสบผลส าเร็จ หรือมีแนวปฏิบติัท่ีดีในเร่ืองท่ีศึกษา เพื่อน ามาเป็นสารสนเทศท่ีส าคญัในการ
พฒันารูปแบบ    

                         1.2.3 การศึกษาขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ วิธีศึกษา
อาจจะใชว้ิธีการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นตน้  

1.3 การจดัท ารูปแบบ ในขั้นตอนน้ี ผูวิ้จยัจะใช้สารสนเทศท่ีได้ในข้อ 
1.1 และ 1.2 มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นกรอบความคิดการวิจัย เพื่อน ามาจัดท า
รูปแบบอย่างไรก็ตามในงานวิจัยบางเร่ืองนอกจากจะศึกษาตามขั้นตอนท่ีกล่าวมาแล้ว ผูวิ้จัยยงั 
อาจจะศึกษาเพิ่มเติมโดยใชก้ระบวนการวิจยัแบบเดลฟาย (Delphi Technique) หรือการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) ในการพฒันารูปแบบก็ได ้ 

สันติ อินทร์สุภา (2559) สรุปว่าไวว้่า การพฒันารูปแบบเป็นวิธีการปรับปรุงหรือ
พฒันาภารกิจหรือแนวคิดท่ีได้ด าเนินการมาแล้ว การพฒันารูปแบบนั้นอาจจะมีขั้นตอนในการ
ด าเนินงานแตกต่างกนัออกไป ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่ 

พฒันา พรหมณี และคณะ (2560) กล่าวว่า การสร้างและพฒันารูปแบบมีขั้นตอน 
ส าคญั ดงัน้ี  
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1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและขอ้คน้พบจากการ
วิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั หรือ ปัญหาจากเอกสารผลการวิจยั
หรือจากการสังเกต สอบถามผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

2. ก าหนดหลกัการเป้าหมายและองค์ประกอบอ่ืน ๆ ของรูปแบบให้สอดคล้องกับ
ข้อมูลพื้นฐานและสัมพันธ์กันอย่างเป็นระเบียบ การก าหนดเป้าหมายของ รูปแบบจะช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานสามารถเลือกรูปแบบไปใชใ้ห้ตรงจุดมุ่งหมายเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุผลสูงสุด  

3. ก าหนดแนวทางการน ารูปแบบไปใช้ ประกอบด้วยรายละเอียดของวิธีการและ
เง่ือนไขต่าง ๆ เช่น ใช้ด าเนินงานกับกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มย่อย เพื่อให้การใช้รูปแบบเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นตน้  

4. การประเมินรูปแบบเป็นการประเมินเพื่อ  ทดสอบความมีประสิทธิภาพของ
รูปแบบท่ีสร้างขึ้น โดยทัว่ไปจะใชวิ้ธีการต่อไปน้ี  

   4.1 ประเมินความเป็นไปไดใ้นเชิงทฤษฎีโดยคณะผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงจะประเมินความ
สอดคลอ้งภายในระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ  

 4.2  ประเมินความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติการ โดยน ารูปแบบท่ีพัฒนาขึ้ นไป
ทดลองใชใ้นสถานการณ์จริง ในลกัษณะของการวิจยัเชิงทดลองหรือก่ึงทดลอง  

5. การพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบ เม่ือพบข้อบกพร่องแล้วต้องน ามาปรับปรุง 
ใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้การปรับปรุงรูปแบบ มี 2 ระยะ คือ  

      5.1 ระยะก่อนน ารูปแบบไปทดลองใช้การปรับปรุงรูปแบบในระยะน้ีใช้ผลจาก
การประเมินความ เป็นไปไดเ้ชิงทฤษฎีเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง  

     5.2 ระยะหลงัการน ารูปแบบไปทดลองใช้ การปรับปรุงรูปแบบในระยะน้ีอาศยั
ข้อมูลจากการทดลองใช้เป็นตัวช้ีน าในการปรับปรุงและอาจมีการน ารูปแบบไปทดลองใช้และ
ปรับปรุงซ ้าจนกวา่จะไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ     

    จากการศึกษาจากนักวิชาการและงานวิจัย  สรุปได้ว่าการพัฒนารูปแบบ  
ไม่มีข้อก าหนดตายตัวโดยทั่วไปจะเร่ิมจาการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล หลังจากนั้ นจึงก าหนด
องคป์ระกอบ และน ารูปแบบไปหาประสิทธิภาพของรูปแบบต่อไป 

5.5 การตรวจสอบรูปแบบ 
การสร้างรูปแบบมีจุดมุ่งหมายส าคญัเพื่อทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบนั้นดว้ยขอ้มูล

เชิงประจกัษ ์การตรวจสอบรูปแบบมีหลายวิธีซ่ึงอาจจะใชก้ารวิเคราะห์จากหลกัฐานเชิงคุณลกัษณะ 
(Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงการตรวจสอบรูปแบบ 
ดงัน้ี 
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ไอซ์เนอร์ ( Eisner, E., 1976) ได้เสนอแนวคิดการตรวจสอบรูปแบบในบางเร่ือง 
ท่ีตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกว่าการวิจยัเชิงปริมาณคือการประเมิน โดยอา้งอิงจากผูท้รงคุณวุฒิ
โดยมีความเช่ือว่าการรับรู้ท่ีเท่ากันนั้นเป็นคุณสมบัติพื้นฐานของผูรู้้ และได้เสนอแนวความคิด 
การประเมินโดยอา้งอิงจากผูท้รงคุณวุฒิได ้ดงัน้ี 
  1. การประเมินโดยแนวทางน้ีมิไดเ้น้นผลสัมฤทธ์ิของเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ตาม
รูปแบบการประเมินแบบอ้างอิงเป้าหมาย (Goal-based Model) การตอบสนองความต้องการของ
ผูเ้ก่ียวข้องตามรูปแบบการประเมินตอบสนอง (Responsive Model) หรือกระบวนการตัดสินใจ
(Decision making Model) อย่างใดอย่างหน่ึง แต่การประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิจะเป็นการวิเคราะห์
วิจารณ์อยา่งลึกซ้ึงในประเด็นท่ีน ามาพิจารณา ซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งเก่ียวโยงกบัวตัถุประสงคห์รือผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเสมอไป แต่อาจผสมผสาน ปัจจยัในการพิจารณาต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัตามจิต
วิญญาณผูท้รงคุณวุฒิเพื่อให้ไดข้อ้สรุปเก่ียวกบัคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของส่ิงท่ี
ท าประเมิน 
  2. เป็นรูปแบบการประเมินท่ีเนน้ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเร่ืองจะ
ประเมิน โดยท่ีพฒันามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลป์ (Art Criticism) ท่ีมีความละเอียดอ่อนลึกซ้ึง
และตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญระดบัสูงมาเป็นผูว้ินิจฉัย เน่ืองจากเป็นการวดัคุณค่าท่ีไม่อาจประเมิน
ดว้ยเคร่ืองวดัใด ๆ ได ้และตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถของผูป้ระเมินอย่างแทจ้ริง ต่อมาไดมี้การน า
แนวคิดมาประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาระดับสูงในวงการอุดมศึกษามากขึ้นในสาขาเฉพาะท่ีตอ้ง
อาศยัผูรู้้ ผูเ้ล่นในเร่ืองนั้นจริง ๆ มาเป็นผูป้ระเมินผล จึงจะทราบและเขา้ใจลึกซ้ึงจริง ๆ 
  3. เป็นรูปแบบท่ีใชต้วับุคคล คือ ผูท้รงคุณวุฒิเป็นเคร่ืองมือในการประเมินโดยให้ความ
เช่ือถือว่าผูท้รงคุณวุฒินั้นเท่ียงธรรมและมีดุลยพินิจท่ีดี ทั้งน้ีมาตรฐานและเกณฑพ์ิจารณาต่าง ๆ นั้น
จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์และความช านาญจากผูท้รงคุณวุฒิเอง 
  4.  เป็นรูปแบบท่ีใชค้วามยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของผูท้รงคุณวุฒิตามอธัยาศยั
และความถนันดของแต่ละคนนับตั้งแต่การก าหนดประเด็นท่ีส าคญัท่ีจะพิจารณา การบ่งช้ีขอ้มูล 
ท่ีตอ้งการ การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉยัขอ้มูล ตลอดจนวิธีการน าเสนอ 
  ศิริชัย  กาญจนวาสี (2550) ได้สรุปตามมาตรฐานการประเมินส าหรับการประเมิน
เอกสารและโครงสร้างทางการศึกษาไวเ้ป็น 4 หมวด ดงัน้ี 

1. มาตรฐานการใชป้ระโยชน์  เป็นมาตรฐานท่ีตอ้งการประกนัถึงความเป็นประโยชน์ 
ของผลการประเมิน ในการตอบสนองต่อความต้องการการใช้สารสนเทศของผูเ้ก่ียวข้องอย่าง
ครอบคลุม ทนัเวลา และมีผลต่อการน าไปใช ้

2. มาตรฐานความเป็นไปได ้เป็นมาตรฐานท่ีตอ้งการประกนัถึงการประเมินท่ีมีความ 
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สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง เหมาะสมกบัสถานการณ์ปฏิบติัได ้ยอมรับได ้ประหยดัและคุม้ค่า 
3. มาตรฐานดา้นความเหมาะสม เป็นมาตรฐานท่ีตอ้งประกนัวา่การประเมินไดท้ า 

อย่างเหมาะสมตามกฎ ระเบียบ จรรยาบรรณ มีการค านึงถึงสวัสดิภาพของผู ้ท่ี เก่ียวข้องใน  
การประเมินและผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการประเมิน 

4. มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง เป็นมาตรฐานท่ีตอ้งประกนัว่า การประเมินไดมี้การใช้ 
เทคนิคท่ีเหมาะสมเพื่อให้ได้ข้อสรุป ข้อค้นพบและสารสนเทศท่ีเพียงพอส าหรับตัดสินคุณค่า         
ของส่ิงท่ีประเมิน 
  ศศิธร  ม่านทอง (2557) ไดป้ระเมินรูปแบบการจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการวิจยัเชิง
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อการบริหารจดัการหลกัสูตรสถานศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
โดยได้ประเมินรูปแบบ ซ่ึงประกอบด้วย ความเหมาะสม ความถูกต้อง และความเป็นไปได้               
ของการน าไปใช ้
  สุวิมล ว่องวาณิช (2558) กล่าวถึงการทดสอบรูปแบบดว้ยการประเมินตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด การประเมินท่ีพัฒนาโดย The Joint Committee on Standards of Educational Evaluation 
ภายใตก้ารด าเนินงานของ Stufflebeam และคณะ (1983) ไดน้ าเสนอหลกัการประเมินเพื่อเป็นบรรทดั
ฐานของกิจกรรมการตรวจสอบรูปแบบ  ประกอบดว้ยมาตรฐาน  4  ดา้น  ดงัน้ี   

1. มาตรฐานความเป็นไปได ้(Feasibility Standards) เป็นการประเมินความเป็นไปได ้
ใน การน าไปปฏิบติัจริง     

2. มาตรฐานดา้นความเป็นประโยชน์ (Utility Standards)  เป็นการประเมินการ 
สนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ชรู้ปแบบ 

3. มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety Standards)  เป็นการประเมินความ 
เหมาะสมทั้ง ในดา้นกฎหมายและศีลธรรมจรรยา   

4. มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง ครอบคลุม (Accuracy Standards) เป็นการประเมิน 
ความน่าเช่ือถือ และไดส้าระครอบคลุมครบถว้นตามความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง  
  สันติ อินทร์สุภา (2559) ไดป้ระเมินรูปแบบการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของ
ศูนยเ์ครือข่ายคุณภาพการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 3  
โดยไดป้ระเมินรูปแบบประกอบดว้ย ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ 
  ยศสราวดี กรึงไกร (2560)  ได้ประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคมของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยได้ประเมินรูปแบบ 
ประกอบดว้ยความถูกตอ้ง     ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ และความเป็นประโยชน์ 
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  อร่าม วฒันะ (2561) ได้ประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาความเป็นเลิศของ
โรงเรียน สังกัดองค์กรปกครองส่วนจังหวดั โดยได้ประเมินรูปแบบ ประกอบด้วยความถูกต้อง     
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ และความเป็นประโยชน์ 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบรูปแบบ จากต ารา เอกสาร และ
งานวิจยัต่าง ๆ แลว้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการสังเคราะห์เอกสาร (Content analysis) เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการประเมินรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารการจัดการเรียนรู้แบบมี
โครงสร้างส าหรับเด็กออทิสติก ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ดงัแสดงในตาราง 2.3     

ตาราง 2.3 ผลการสังเคราะห์การตรวจสอบรูปแบบ 

การสังเคราะห์            
การตรวจสอบ

รูปแบบ 

นกัวิชาการ 

รวม 
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ffl

eb
eam
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ณะ
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25
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60
) 
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 วฒั
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1. ความเป็นไปได ้ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 
2. ความมีประโยชน์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 
3. ความเหมาะสม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 
4. ความถูกตอ้ง ✓ ✓ ✓ - ✓ - ✓ ✓ 6 

 
 จากตาราง 2.3 ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์การตรวจสอบรูปแบบ โดยก าหนดเกณฑพ์ิจารณาไวว้่า 
ต้องมีความคิดเห็นของนักวิชาการสอดคล้องกันตั้ งแต่ 5 คน จึงจะถือว่าเป็นข้อท่ีส าคัญ ดังนั้ น 
การตรวจสอบรูปแบบและคู่มือการใชรู้ปแบบการบริหารการจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง ส าหรับ
เด็กออทิสติก ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ในคร้ังน้ี มีการตรวจสอบโดยการประเมิน
ในดา้นความเป็นไปได ้ความมีความประโยชน์ ความเหมาะสม และความถูกตอ้ง  
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5.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกบัการพฒันารูปแบบ 
ชมแข พงษ์เจริญ (2555) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบการจดัการโรงเรียน

เชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพในประเทศไทย”  ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพการจดัการโรงเรียนเชิง
สร้างสรรคแ์ละผลิตภาพในประเทศไทย ประชาชนและผูป้กครองยงัไม่เขา้ใจในการจดัการเรียนรู้
แนวใหม่ มีการบูรณาการดว้ยวิชาและเทคโนโลยภีายใตค้วามเป็นไทยมีวิธีคิดแยกส่วนผูบ้ริหาร ครู 
และบุคลากรตอ้งมีความพร้อมสูงในการทุ่มเทเวลาในการสอนแบบวิเคราะห์ มีเหตุผล รู้จกัวินยัและ
พิสูจน์ครูต้องน าได้ในด้านปรัชญา และหลักการโรงเรียนเน้นให้นักเรียน กล้าคิด กล้าท า  
กลา้แสดงออก สามารถพฒันาตนเองได ้หลกัการจดัการองคก์รไม่มีโครงสร้างแน่นอนเป็นองค์กร 
ท่ีผูบ้ริหารใกลชิ้ดผูป้ฏิบติังาน และองคก์รจดัการตนเอง หลกัการจดัการยืดหยุ่น เนน้ผูเ้รียนมีส่วน
ร่วมในการออกแบบแผนกิจกรรมการเรียนทั้งในและนอกห้องเรียน แนวทางการจดัการเรียนรู้        
มีการออกแบบการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับธรรมชาติเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจากการท าโครงงาน 
จดัการเรียนรู้เป็นหน่วยบูรณาการ แนวทางการบริหารจดัการโรงเรียนจะตอ้งส่ือสารใหส้าธารณชน
และบุคลากรเขา้ใจแนวคิดของโรงเรียน แนวทางการมีส่วนร่วมผูป้กกรองมีส่วนร่วมกับทาง
โรงเรียน โดยการท ากิจกรรมร่วมกนั 2) รูปแบบโรงเรียนเชิงสร้างสรรคแ์ละผลิตภาพในประเทศไทย   
ท่ีไดจ้ากการพฒันาในการวิจยัคร้ังน้ี พบว่าเป็นโรงเรียนคุณภาพท่ีเช่ือว่าการสร้างคนตอ้งมีความ
ยดืหยุน่ มีกระบวนการเรียนการสอนใหน้กัเรียนคิดเป็น คิดเอง ท าเอง ครูมีบทบาทเป็นพี่เล้ียง ช้ีแนะ
ตามศกัยภาพเด็กมีปรัชญาและหลกัการนั้นการศึกษาตลอดชีวิต แนวทางการจดัองคก์รจดัโครงสร้าง
เองเป็นอิสระหลักการจัดหลักสูตรมีหลักสูตรเชิงสร้างสรรค์ให้คิดทุกวิชา เน้นท ากิจกรรม 
เป็นหลกัสูตรท่ีเทียบเคียงนานาชาติได ้แนวทางการจดัการเรียนรู้ จดัการเรียนรู้เป็นหน่วยบูรณาการ 
ผูเ้รียนมีโอกาสเป็นผูเ้ลือกเรียนรู้ผ่านการปฏิบติัจกการท าโครงงาน แนวทางการบริหารจดัการเป็น
แบบสมัยใหม่ครูและบุคลากรเข้าใจแนวคิดของโรงเรียน แนวทางการมีส่วนร่วมจัดการศึกษา 
ผูบ้ริหาร ครูผูป้กครอง มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาในฐานะผูส้นบัสนุนทรัพยากรและเป็นแหล่ง
เรียนรู้ 3) การประเมินผลความเหมาะสมและความเป็นไปได้ พบว่ารูปแบบการจดัการโรงเรียน 
เชิงสร้างสรรคแ์ละผลิตภาพในประเทศไทยในค านึงท่ีมาของรูปแบบและองคป์ระกอบของรูปแบบ
มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ส่วนเง่ือนไขและการน ารูปแบบไปใช ้
มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 

พิจิตรา ทีสุกะ (2556) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบการสอน โดยใชว้ิจยัเป็น
ฐานวิชาการพฒันาหลกัสูตร ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู” ผลการวิจยัพบว่า 1) รูปแบบการสอน 
NPU Model โดยใช้แนวคิดการสร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเอง  คือการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น 
ในการเรียนรู้  การพฒันาทกัษะการเรียนรู้  การตรวจสอบความเขา้ใจในการเรียนรู้ โดยมีสาระการ
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สอน 4 ประเด็น คือ การวางแผนหลกัสูตร การออกแบบหลกัสูตร การจดัระบบหลกัสูตร และการ
ประเมินหลักสูตร โดยประสิทธิภาพของกระบวนการ ได้คะแนนเฉล่ียร้อยละ 8.00 และ
ประสิทธิภาพของผลผลิต ได้คะแนนเฉล่ียร้อยละ 83.56  2) ประสิทธิภาพของรูปแบบการสอน  
โดยใช้วิจยัเป็นฐาน พบว่า ความรู้ในการพฒันาหลกัสูตรก่อนทดลองและหลงัทดลอง ใช้รูปแบบ
การสอนโดยใชว้ิจยัเป็นฐาน แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยหลงัทดลองรูปแบบ
การเรียนการสอน โดยใช้วิจัยเป็นฐาน นักศึกษาวิชาชีพครูมีความรู้สูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบ  
3) ความสามารถในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาของนกัศึกษาโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 4) ความ
คิดเห็นของนกัศึกษาวิชาชีพครูท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอน โดยใชว้ิจยัเป็นฐาน โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ทุกดา้น  

ศิธาชัย  ศรีอุดม (2557)  ได้ท าการศึกษา “ รูปแบบการบริหารจัดการ เ รียน รู้ 
ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล” ผลการวิจยัพบว่ารูปแบบท่ีสร้างขึ้นประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ 
ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัน าเขา้ 2) กระบวนการบริหารจดัการเรียนรู้ 3) ผลผลิต โดยผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็น
ว่ารูปแบบ การบริหารจดัการสถานศึกษา สังกดัเทศบาลมีความเหมาะสมนักการศึกษา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา พนักงานครู มีความเห็นว่า การน ารูปแบบการบริหารจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
สังกดัเทศบาล  ไปใชมี้ความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 
 ศศิธร ม่ านทอง (2557)  ได้ศึกษา”การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ด้วย
กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อการบริหารจดัการหลกัสูตรสถานศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา 
ท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยภารกิจ ดงัน้ี 1) เตรียมความพร้อม 2) การจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา     
3)การวางแผนการด าเนินการใช้หลกัสูตร 4) การใช้หลกัสูตรนิเทศสถานศึกษา 5) การนิเทศ กบั 
ติดตาม ประเมินผล  6) การประกนัคุณภาพการศึกษา และ 7) การวิจยัและติดตามผลการใชห้ลกัสูตร 
กระบวนการจดัการความรู้ดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตรสถานศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มี 5 ประการ ประกอบดว้ย 1) การก าหนดเป้าหมายและบ่งช้ีความรู้  2) การสร้างและแสวงหาความรู้                          
3) การแบ่งปันความรู้  4) การจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ และ 5) การเรียนรู้  รูปแบบการจัดการ
ความรู้ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อการบริหารจัดการหลักสูตร  
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 5 องค์ประกอบ คือ หลกัการ วตัถุประสงค์ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระบบสนับสนุน และการน ารูปแบบไปใช้ ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการความรู้  ด้วย
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา  
มีความเหมาะสม มีความถูกต้อง และมีความเป็นไปได้ของการน าไปใช้ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง  
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มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการจดัการความรู้ด้วยกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  
เพื่อการบริหารจดัการหลกัสูตรสถานศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
          สันติ อินทร์สุภา (2559) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการบริหารงาน
วิชาการแบบมีส่วนร่วมของศูนยเ์ครือข่ายคุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 3”  ผลการวิจยัพบว่า  1) รูปแบบการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วน
ร่วมของศูนย์เครือข่ายคุณภาพการศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 3 มี 5 องค์ประกอบ  ได้แก่  หลักการของรูปแบบ วตุัประสงค์ของรูปแบบ 
โครงสร้างการบริหารเครือข่ายคุณภาพการศึกษา ผลการประเ มินคุณภาพของรูปแบบโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ  พบว่า รูปแบบมีคุณภาพในด้านความเหมาะสม  ความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ในระดับมากท่ีสุด  2) ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ  หรือครูท่ีได้รับมอบหมาย  
ใหรั้บผิดชอบงานประกนัคุณภาพ เห็นวา่หลงัการใชรู้ปแบบการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม 
ด้านการพฒันาระบบประกันคุณภาพภายในมีสภาพการปฏิบติัในการด าเนินการด้านการพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก และมีความพึงพอใจต่อการใชรู้ปแบบ
การบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของศูนยเ์ครือข่ายคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบ สรุปไดว้่า พฒันารูปแบบตอ้งท าอย่าง
เป็นระบบ โดยการศึกษาสภาพปัญหา แนวคิด ทฤษฎี ท่ีใช้เป็นพื้นฐานในการพฒันารูปแบบ และ
ท าการศึกษาหลักการ แนวคิดท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ามาก าหนดองค์ประกอบส าคัญของรูปแบบ  
ใหส้อดคลอ้งและสัมพนัธ์กนัอย่างมีระบบ ในกระบวนการวิจยัเพื่อการพฒันารูปแบบ สามารถสรุป
ได้เป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างหรือพฒันารูปแบบ และ 2) การตรวจสอบความเท่ียงตรง  
ของรูปแบบ 

6. แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการพัฒนาคู่มือ 
  การด าเนินงานทุกอย่างจ าเป็นตอ้งมีหลกัการและแนวทางช้ีน า เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมาย คู่มือ
จึงเป็นส่ิงท่ีจัดท าขึ้ นเพื่อก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการ และแนวทางการปฏิบัติท่ีจะท าให้การ
ด าเนินงาน การจัดกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนอยู่ในกรอบทิศทางท่ีต้องการ ทั้งน้ีได้มีนักวิชาการได้
อธิบายเก่ียวกบัความหมายของคู่มือ ดงัน้ี 
 6.1 ความหมายของคู่มือ 

      ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552) ได้ให้ความหมายว่าคู่ มือ
เปรียบเสมือนแบบแผนท่ีบอกเส้นทางจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุดของกระบวนการ ระบุถึงขั้นตอนและ
รายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ มกัจดัท าขึ้นส าหรับงานท่ีมีความซับซ้อน มีหลายขั้นตอนและ
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เก่ียวขอ้งกบัหลายคน สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลง เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังาน ทั้งน้ี
เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานไวใ้ชอ้า้งอิงมิใหเ้กิดความผิดพลาดในการปฏิบติังาน 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2554) ไดใ้ห้ความหมายว่า คู่มือ คือ สมุดหรือหนงัสือท่ีให้ความรู้
เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีตอ้งการรู้เพื่อใชป้ระกอบต ารา เพื่ออ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการศึกษา
หรือการปฏิบติัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือเพื่อแนะน าวิธีใชอุ้ปกรณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 วลยัวลัล์ พุ่มพึ่งพุทธ (2554) ได้สรุปไวว้่า คู่มือ หมายถึง หนังสือท่ีเขียนขึ้นเพื่อเป็น
แนวทางให้ผูใ้ช้คู่มือไดท้ าการศึกษาท าความเขา้ใจ ขอ้พึงปฏิบติั เพื่อส่งเสริม ประกอบการเรียน  
การจัดกิจกรรม ให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติตามได้ 
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 สิริกร ประสบสุข (2555) ปัจนาถ ชูทอง (2557) และมะลิวนั สมศรี (2557) ได้ให้ 
ความหมายของคู่มือท่ีสอดคลอ้งกนัว่าคู่มือ หมายถึง หนงัสือหรือเอกสารแนะน า ท่ีเขียนขึ้นเพื่อใช้
เป็นส่ือในการบอกแนวทางให้ผูใ้ชคู้่มือไดศึ้กษาท าความเขา้ใจและง่ายต่อการปฏิบติัตาม ส าหรับ
การท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง แล้วน าไปปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จและบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามตามเป้าหมาย 

 เอกวุฒิ บุตรประเสริฐ (2559) ได้ให้ความหมายของว่า คู่มือ คือเอกสารท่ีสร้างขึ้น
เพื่อให้ความรู้ส าหรับให้ผูป้ฏิบติัและผูท่ี้เก่ียวขอ้งศึกษาและใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการปฏิบติัตาม
ขั้นตอนต่าง ๆ ของการด าเนินงานในเร่ืองนั้น ๆ อย่างชดัเจน เพื่อให้การด าเนินงานมีความถูกตอ้ง 
ใกลเ้คียง จนสามารถบรรลุตามเป้าหมายได้ สอดคลอ้งกับชลธิรา ศรีสดใส (2557) และ วีรีวิชย ์ 
วงศโ์รจน์ (2556)  ท่ีไดใ้หค้วามหมายของคู่มือวา่ หมายถึง หนงัสือหรือเอกสารท่ีจดัท าขึ้นอยา่งเป็น
ระบบเพื่อเป็นแนวทางให้ผูใ้ชคู้่มือไดศึ้กษา ท าความเขา้ใจและสามารถน าไปใชป้ฏิบติัไดบ้รรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด  

 ดวงนภา เตปา (2562) ได้ให้ความหมายของคู่มือดังน้ี คู่มือ คือหนังสือหรือเอกสาร 
ท่ีให้ความรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง มีการอธิบาย  เป็นขั้นตอนและวิธีการด า เนินงานอย่างเป็นระบบ  
มีรายละเอียดของข้อมูลในส่วนประกอบต่าง ๆ  เพื่อให้ผู ้อ่านเกิดความเข้าใจและง่ายต่อ 
การปฏิบติังานสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม วตัถุประสงคท่ี์ผูจ้ดัท าก าหนดไว ้

 จากการศึกษาความหมายคู่มือจากนักวิชาการท่ีได้กล่าวมาขา้งต้น สรุปได้ว่า คู่มือ
หมายถึง หนังสือหรือเอกสารท่ีจดัท าขึ้นเพื่อให้ผูใ้ช้ได้ศึกษาเป็นแนวทางในการปฏิบติังานหรือ
กิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง แลว้น าไปปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้
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 6.2 ประเภทของคู่มือ 
 สุรัสวดี จินดาเนตร (2553) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการแบ่งประเภทของคู่ มือ  
โดยแบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  

1. คู่มือการสอน เป็นคู่มือท่ีใหเ้น้ือหาสาระความรู้และขอ้แสนอแนะเก่ียวกบัการจดั 
กิจกรรมการเรียนการสอน วิธีสอน 

2. คู่มือหนงัสือเรียน เป็นคู่มือท่ีจดัท าขึ้นควบคู่กบัหนงัสือเรียนท่ีตอ้งอธิบายใหใ้ช ้
หนงัสือนั้นไดถู้กตอ้ง และด าเนินกิจกรรมต่าง ๆใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา 

3. คู่มือการใชส่ื้อหรือนวตักรรม เป็นการเผยแพร่ผลงานของครูเพื่อใหผู้อ่ื้นมาใชใ้ห้ 
ถูกตอ้งจึงตอ้งจดัท าคู่มือ 
 วลยัวลัล ์พุ่มพึ่งพุทธ (2554) ไดส้รุปประเภทของคู่มือไว ้2 ประเภท ดงัน้ี 

1. คู่มือเก่ียวกับการเรียนการสอนตามหลกัสูตร เป็นคู่มือท่ีเสนอแนะแนวทางหรือ
เทคนิควิธีการสอน การใช้ส่ือหรือนวตักรรมท่ีสัมพนัธ์กับวิชาใดวิชาหน่ึง หรือระดับชั้นต่าง ๆ  
ท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรนั้น เช่น คู่มือรายวิชา คู่มือระดบัชั้นเรียน คู่มือการใชส่ื้อนวตักรรมการเรียน
การสอน เป็นตน้ 

2. คู่มือการจดักิจกรรมการสอนทัว่ไป เป็นคู่มือท่ีเสนอแนะแนวทางหรือเทคนิค วิธีการ 
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้การจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรบรรลุจุดประสงค์  
ท่ีก าหนดไวแ้ละเป็นคู่มือท่ีมิได้เก่ียวข้องสัมพนัธ์กับเน้ือหาหรือค าอธิบายรายวิชาใดวิชาหน่ึง
โดยตรง เช่น คู่มือการจดักิจกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน คู่มือการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 

 สิริกร ประสบสุข (2555)   ไดอ้ธิบายวา่ โดยทัว่ไปหนงัสือคู่มือมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. คู่มือครู (Teacher’s Manual or Handbook) เป็นหนงัสือท่ีใหแ้นวทางและค าแนะน า 

แก่ครูเก่ียวกบัสาระ วิธีการ กิจกรรม ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ และแหล่งขอ้มูลอา้งอิงต่าง ๆ ปกติมกัใช้
ควบคู่กบัต าราเรียนหรือหนังสือเรียน เช่น คู่มือการจดักิจกรรมบูรณาการส าหรับเด็กปฐมวยั คู่มือ  
การนิเวศวิทยา เป็นตน้ 

2. คู่มือเรียน แบบฝึกปฏิบติั (Student’s Manual or Workbook) คือ หนงัสือท่ีผูเ้รียนใช ้
ควบคู่กบัต าราเรียนท่ีเรียนปกติจะประกอบไปดว้ย สาระ ค าสั่ง แบบฝึกหดั ปัญหาหรือค าถาม ท่ีวา่ง
ส าหรับเขียนค าตอบ 

3. คู่มือทัว่ไป เป็นหนงัสือท่ีใหข้อ้ความรู้เก่ียวกบัการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยมุ่งหวงัให ้
ผูอ่้านหรือผูใ้ชมี้ความรู้ความเขา้ใจ และสามารถด าเนินการในเร่ืองนั้น ๆ ดว้ยตนเองไดอ้ย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม 
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 ดวงนภา เตปา (2562 ) ไดแ้บ่งประเภทของคู่มือไวด้งัน้ี แบ่งตามความเหมาะสมในการ
ใช้งานและยังมีคู่ มืออีกประเภทหน่ึงคือ คู่ มือการปฏิบัติงานซ่ึงประกอบไปด้ วย นโยบาย 
วตัถุประสงค ์หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ ตลอดจนรายละเอียดต่าง ๆ ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงท าให้ผูท่ี้ปฏิบัติงานมีความรู้เข้าใจในบทบาทหน้าท่ี รวมถึงการใช้คู่มือในการปฏิบัติงาน  
ไวอ้ยา่งถูกตอ้ง 

           จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัประเภทของคู่มือจากนกัวิชาการท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้  
สามารถสรุปไดว้่า คู่มือสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ คู่มือท่ีเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียน
การสอน และคู่มือทัว่ไปท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมหรือด าเนินงาน 

 6.3 องค์ประกอบของคู่มือ 
 ในการจดัท าคู่มือนั้นมีส่วนประกอบท่ีส าคญั ๆ ท่ีสามารถใชป้ฏิบติังานได ้ดงัแนวคิด
และขอ้สรุปของนกัวิชาการหลายท่าน ดงัน้ี 
 คมัภีร์ สุดแท ้(2553) กล่าวว่า คู่มือประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั คือ ส่วนท่ี 1 บทน า เป็น
ส่วนท่ีอธิบายถึงความเป็นมาในการจดัท าคู่มือ ความมุ่งหมาย ความส าคญัและประโยชน์ของคู่มือ 
ส่วนท่ี 2 ค  าช้ีแจงการใชคู้่มือเป็นส่วนเก่ียวกบัวิธีการใชคู้่มือ ส่วนท่ี 3 ส่วนเน้ือหาเป็นส่วนอธิบาย
เก่ียวกบัเน้ือหาของคู่มือ 
       สุรัสวดี จินดาเนตร (2553)  อธิบายองคป์ระกอบของการจดัท าคู่มือไว ้8 องคป์ระกอบ 
ดงัน้ี 

1. ค าช้ีแจงในการใชคู้่มือครอบคลุมถึงส่วนประกอบต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.1 วตัถุประสงคข์องคู่มือ 
1.2 ความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็นในการใชคู้่มือ 
1.3 วิธีการใชคู้่มือ 
1.4 ค  าแนะน าการใชคู้่มือ 

2. เน้ือหาสาระท่ีจะสอนปกติมีเน้ือหาสาระท่ีจะสอน โดยมีค าช้ีแจงหรือค าอธิบาย
ประกอบ และอาจมีการวิเคราะห์เน้ือหาสาระใหผู้อ่้านเกิดความเขา้ใจท่ีกระจ่าง 

3. การเตรียมการสอน ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัน้ี 
3.1 การเตรียมสถานท่ี วสัดุ ส่ือ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีจ าเป็น 
3.2 การเตรียมวสัดุ เอกสารประกอบการสอน แบบฝึกหัดและแบบปฏิบติั ขอ้สอบ 

ค าเฉลย 
3.3 การติดต่อประสานงานท่ีจ าเป็น 
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4. กระบวนการวิธีการกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นส่วนส าคญัของคู่มือ ซ่ึงมีขอ้มูล
รายละเอียด ดงัน้ี 

4.1 ค  าแนะน าเก่ียวกบัขั้นตอนและวิธีการสอน 
4.2 ค  าแนะน า และตวัอยา่งเก่ียวกบักิจกรรมการสอนท่ีช่วยใหผู้ส้อนบรรลุผล 
4.3 ค  าถามตวัอยา่งแบบฝึกหดั แบบฝึกปฏิบติัและส่ือต่าง ๆ  ท่ีใชใ้นการสอน 
4.4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัส่ิงท่ีควรท า ไม่ควรท า ซ่ึงมาจากประสบการณ์ของผูเ้ขียน 

5. การจดัและประเมินผลคู่มือท่ีดี ควรจะให้ค  าแนะน าท่ีเก่ียวขอ้งกับการสอนอย่าง
ครบถ้วน การวัดและการประเ มินการสอน นับ เ ป็นองค์ประกอบส าคัญของการสอน  
อีกองค์ประกอบหน่ึงท่ีคู่มือ จ าเป็นต้องให้รายละเอียดต่าง ๆ เช่น เคร่ืองมือวดัผล เกณฑ์การ
ประเมินผล 

6. ความรู้เสริม คู่มือท่ีดีจะตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละสามารถคาดคะเนได้
วา่ผูใ้ชม้กัจะประสบปัญหาในเร่ืองใด และจดัหาหรือจดัท าขอ้มูลท่ีจะช่วยส่งเสริมความรู้ของครูอนั
ท่ีจะท าใหก้ารสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

7. ปัญหาและค าแนะน า เก่ียวกับการป้องกันและแก้ปัญหาผูเ้ขียนคู่มืออาจจะเป็น 
ผูมี้ประสบการณ์ในเร่ืองท่ีเขียนมากพอสมควร ซ่ึงจะช่วยให้รู้ว่าการด าเนินการเร่ืองนั้น ๆ มกัจะมี
ปัญหาอะไรเกิดขึ้นบ้างและจุดอ่อนในเร่ืองนั้นมีอะไร ประสบการณ์จะช่วยให้ผูใ้ช้และผูอ่้าน
สามารถกระท าส่ิงนั้ น ๆ ได้ราบร่ืน ไม่เกิดปัญหาอุปสรรค ปัญหานับว่าเป็นจุดเด่นของคู่มือ 
การท าหนา้ท่ีของผูเ้รียนท่ีดีจะตอ้งแนะน า และป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นกบัผูอ่้านหรือผูใ้ช ้

8. แหล่งขอ้มูลและแหล่งอา้งอิงต่าง ๆ จากหนังสือท่ีดีควรมีแหล่งขอ้มูลและแหล่ง
อา้งอิงถึงจะเป็นประโยชน์แก่ผูอ่้านในการศึกษาคน้ควา้ต่อไป 
 วลยัวลัล์ พุ่มพึ่งพุทธ (2554) ไดส้รุปองค์ประกอบของคู่มือ ไวว้่าคู่มือมีองค์ประกอบ 
ท่ีส าคญัคือ มีค าช้ีแจงในการใช้คู่มือ มีเน้ือหาสาระและค าอธิบายวิธีการหรือแนวทางการปฏิบัติ  
การเตรียมการเก่ียวกับการจดัเตรียมอุปกรณ์ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเขา้ใจง่าย มีค าแนะน า
เก่ียวกบัแนวทางการแกปั้ญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นกบัผูอ่้านหรือผูน้ าคู่มือไปปฏิบติั ตลอดจนมีค าแนะน า
เก่ียวกบัแหล่งความรู้อา้งอิงท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูศึ้กษาคน้ควา้ 
       วฒันา ฉิมประเสริฐ (2554) กล่าววา่องคป์ระกอบของคู่มือท่ีดีนั้นตอ้งเป็นประโยชน์ต่อ
ผูน้ าไปใช้ ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ โดยประกอบไปดว้ยค าช้ีแจงในการใชคู้่มือ เน้ือหาเหมาะสม
กบัวยัของนักเรียน และครอบคลุมทุกดา้น วิธีน าไปใช้และการแนะน าแหล่งความรู้อา้งอิงต่าง ๆ 
ตลอดจนการเสนอส่ือ อุปกรณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาหรือกิจกรรม 
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จากการศึกษาองค์ประกอบของคู่มือจากนักวิชาการท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้ สรุปได้ว่า 
คู่มือท่ีดีควรจะประกอบไปดว้ย 3 ส่วนไดแ้ก่ 1) วิธีการใชคู้่มือหรือค าช้ีแจงในการใชคู้่มือ  2) เน้ือหา
สาระ และ 3) แหล่งอา้งอิง 

6.4 แนวทางการพฒันาคู่มือ 
      เพื่อให้การจดัท าคู่มือมีความถูกตอ้ง ชดัเจน สามารถน าไปปฏิบติัได ้ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้

รวบรวมสาระส าคญัเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคู่มือพอสังเขป ดงัน้ี 
 วลยัวลัล ์พุมพึ่งพุทธ (2554) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการพฒันาคู่มือ ไว ้ดงัน้ี 

1. ตอ้งเนน้ท่ีการวางแผนเตรียมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ในแต่ละขั้นตอน 
2. การเขียนคู่มือนั้นจะตอ้งเนน้การปฏิบติัเป็นส าคญั 
3. วิธีการจัดกิจกรรมต้องเขียนให้ละเอียด ภาษาท่ีผูอ่้านได้รับความรู้ ความเข้าใจ  

มีความชดัเจนท าความเขา้ใจไดด้้วยตนเอง สามารถปฏิบติัตามขั้นตอนได้ง่าย มีเน้ือหาท่ีละเอียด
ครอบคลุมตามล าดบั มีภาพประกอบการอธิบาย และมีการทดลองน าไปปฏิบติัซ่ึงช่วยให้เกิดทกัษะ 
และความเขา้ใจยิง่ขึ้น 

 พิเศษ ป้ันรัตน์ (2556) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนและแนวทางการพฒันา ว่ามีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 

1. ก าหนดหวัขอ้เร่ืองท่ีจะท า คน้ควา้ จดัหา รวบรวม และศึกษารายละเอียดเอกสารท่ี 
เก่ียวขอ้ง 

2. จดัท ากระบวนการ/ขั้นตอน 
3. เขียนรายละเอียดในแต่ละกระบวนการ/ขั้นตอนงาน 
4. ทดสอบ 
5. ปรับปรุง เผยแพร่ ใชง้านจริง 
6. ประเมิน ปรับปรุง พฒันาใหเ้ป็นปัจจุบนัและใชเ้ป็นมาตรฐาน 
ชลธิรา ศรีสดใส (2557) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการพฒันาคู่มือ ไวด้งัน้ี 
1. ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากกงานวิจยั เอกสาร ต าราต่าง ๆ 
2. ส ารวจเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐาน หลกัสูตร และวิเคราะห์ผูใ้ชคู้่มือ 
3. จดัท าคู่มือ โดยน าความรู้พื้นฐานมาด าเนินการจดัท าคู่มือ 
4. ทดสอบ ประเมินคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าแกไ้ขปรับปรุงเพื่อให้

ไดคู้่มือท่ีสมบูรณ์ 
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 จีรวรรณ สุวรรณสาม (2558) ไดส้รุปขั้นตอนการพฒันาคู่มือ ไวด้งัน้ี 
1. การศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน 
2. การพฒันาคู่มือ 
3. การทดลองใชคู้่มือ 
4. การประเมินผล และปรับปรุงคู่มือท่ีพฒันาขึ้น 
5. จดัพิมพ ์ออกแบบรูปเล่มใหส้วยงาม และน าไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายต่อไป  

 จากการศึกษาแนวทางในการพฒันาจากนักวิชาการดังกลาวขา้งตน้ สรุปได้ว่า แนว
ทางการพฒันาคู่มือประกอบไปดว้ย การศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน จดัขั้นตอนการปฏิบติั  ทดลองใชคู้่มือ 
ประเมินผลและปรับปรุง  

 6.5 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการพฒันาคู่มือ 
 ลดัดาวรรณ นวลสงค์ (2557) ไดศึ้กษาการพฒันาคู่มือปฏิบติัการท าแผนท่ีทนุมนุษย์
เพื่อสุขภาวะของเครือข่ายชุมชนแบบมีส่วนร่วม กรณีศึกษา เครือข่ายสัจจะลดรายจ่ายวนัละ 1 บาท 
เพื่อท าสวสัดิการภาคประชาชน จงัหวดัสงขลา พบว่าองคป์ระกอบ เน้ือหา ภาษา และรูปแบบของ
คู่มือประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ 1) ส่วนน าของคู่มือ ประกอบดว้ย ปก ค าน า สารบญั และบทน า 
และ 2) สาระส าคญัของคู่มือ มีเน้ือหาประกอบดว้ย ค าช้ีแจงการท าแผนท่ีทุนมนุษยเ์พื่อสุขภาวะและ 
ขั้นตอนการท าแผนท่ีทุนมนุษย ์
 วรรณรี ปานศิริ (2560) ไดพ้ฒันาคู่มือการใช้สถิติวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการวิจยั พบว่า 
คู่มือการใชส้ถิติวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการวิจยัประกอบดว้ย ค าน า สารบญั วตัถุประประสงคข์องคู่มือ 
ค าช้ีแจงการใช้คู่มือ การใช้สถิติเพื่อการวิจัย และส่วนเน้ือหาประกอบด้วย บทท่ี 1 บทน า และบทท่ี 2  
สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
       ชลธาร สมาธิ (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาคู่มือการบริหารจัดการศึกษาเรียนร่วม
หลกัสูตรอาชีวศึกษาและมธัยมศึกษาตอนปลาย (ทวิภาคี) ของโรงเรียนสบเมยวิทยาคม จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน องคป์ระกอบท่ีส าคญัของคู่มือ ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ค าช้ีแจงการใชคู้่มือ
และวัตถุประสงค์ของคู่มือ ส่วนท่ี  2 เน้ือหาสาระ แบบฝึกกิจกรรม และการวัดประเมินผล  
และส่วนท่ี 3 แหล่งอา้งอิง   

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคู่มือท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ ามา
สังเคราะห์เป็นขั้นตอนการพฒันาคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง 
ส าหรับเด็กออทิสติก ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ไดด้งัน้ี 
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ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการวิเคราะห์การจดัจัดการ
เรียนรู้แบบมีโครงสร้าง กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ รูปแบบการบริหารการจดัการเรียนรู้ แนวทางการวดั
และประเมินผล ศึกษาความคิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ขั้นตอนท่ี  2 การพฒันาคู่มือโดยการสร้างคู่มือฉบับร่างซ่ึงประกอบด้วย 1) ค  าน า  
2) ค าช้ีแจงการใชคู้่มือ 3) สารบญั  4) ส่วนท่ี 1 บทน า  5) ส่วนท่ี 2 รูปแบบการบริหารจดัการเรียนรู้
แบบมีโครงสร้างส าหรับเด็กออทิสติก ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี  6) ส่วนท่ี 3  
แนวทางการจัดการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง (Structured Teaching) 7) เอกสารอ้างอิง และ 
8) ภาคผนวก หลงัจากนั้นน าคู่มือไปตรวจสอบคุณภาพโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงพินิจ (Face Validity) และปรับปรุงคู่มือฉบบัร่างโดยประมวลจากขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินและปรับปรุงคุณภาพคู่มือท่ีพฒันาขึ้น โดยใช้แบบประเมินคู่มือ
ตามท่ีผูวิ้จยัไดจ้ดัท าขึ้น 

ขั้นตอนท่ี 4 ทดลองใชคู้่มือโดยด าเนินการตามแนวทางของคู่มือ 

7. บริบทของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัดปัตตานี 
        ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดปัตตานี เป็นสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เป็นสถานศึกษา 
ท่ีจดัการศึกษานอกระบบ หรือตามอธัยาศยัแก่คนพิการ ตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการ และ
จดัการศึกษาอบรมแก่ผูดู้แลคนพิการ ครูบุคลากรและชุมชน รวมทั้งการจดัส่ือ เทคโนโลยี ส่ิงอ านวย
ความสะดวก บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ตลอดจนปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีก าหนด
ในประกาศกระทรวง  
 

 7.1 ประวัติศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัดปัตตานี 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ไดรั้บอนุมติัให้จดัตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี 

เม่ือวนัท่ี 6 กรกฎาคม 2543 กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศจดัตั้งเม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2543 เพื่อให้
เป็นสถานศึกษาส าหรับให้บริการด้านการศึกษาแก่เด็กพิการในจงัหวดัท่ีไม่มีโรงเรียนเฉพาะความ
พิการ ในระยะแรกอยู่ในความดูแลของโรงเรียนโสตศึกษาจงัหวดัสงขลา ซ่ึงไดแ้ต่งตั้งให้ นายสุรัตน์  
บุญฤทธ์ิ อาจารย ์2 ระดบั 7 โรงเรียนโสตศึกษาจงัหวดัสงขลา มาปฏิบติัหนา้ท่ีหัวหนา้ศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี จนถึงวนัท่ี 27 ธันวาคม 2544 โดยตั้งส านักงานชั่วคราวอยู่ท่ีโรงเรียน
เบญจมราชูทิศ จงัหวดัปัตตานี ต่อมาในวนัท่ี 29 เมษายน 2545 กรมสามญัศึกษาได้มีค  าสั่งแต่งตั้ ง     
นายชาญชยั สุดใจ อาจารย ์2 ระดบั 7โรงเรียนคณะราษฎรบ ารุง 2 มารักษาการในต าแหน่งหัวหน้าศูนย์



105 
 

การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัปัตตานี และได้ขออนุญาตใช้อาคารส านักงานสามัญศึกษาจังหวดั
ปัตตานี เป็นส านกังานชัว่คราว  

ในปี พ.ศ. 2550 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ถานท่ี
สาธารณประโยชน์ บริเวณหมู่ 6 ต าบลรูสะมิแล อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี เน้ือท่ี 5 ไร่ 1 งาน 67     
ตารางวา  เพื่อด าเนินการก่อสร้างอาคารและส่ิงก่อสร้างประกอบอ่ืนเป็นอาคารส านักงานท่ีถาวร        
และได้รับงบประมาณตามโครงการศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมและผูไ้ด้รับผลกระทบต่อ
เหตุการณ์ในจังหวดัชายแดนภาคใต้ จากศูนย์อ านวยการบริหารจังหวดัชายแดนภาคใต้ เป็นเงิน
งบประมาณ 13,325,250 บาท (สิบสามล้านสามแสนสองหม่ืนห้าพันสองร้อยห้าสิบบาทถ้วน)  
เพื่อก่อสร้างอาคารศูนยก์ารศึกษาพิเศษแบบมาตรฐาน ส าหรับให้บริการฟ้ืนฟูเตรียมความพร้อมเด็ก
พิการในจงัหวดัปัตตานี ต่อมาส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ไดอ้นุมติังบประมาณเพิ่มเติมในการ
ก่อสร้างอาคารศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั แบบประหยดั ร้ัว และงานผงับริเวณ ไดแ้ก่ ป้อมยาม 
ถนน โรงจอดรถ คูระบายน ้ า และ เสาธง และไดย้า้ยส านักงานมาเม่ือวนัท่ี 15 มกราคม 2552 ต่อมา
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้มีค  าสั่งให้นายชาญชัย สุดใจ ไปด ารงต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนสมเด็จพระปิยมหาราชรมณียเขต จงัหวดักาญจนบุรี และไดมี้ค าสั่งแต่งตั้งให้ 
นายสุรัตน์ บุญฤทธ์ิ รองผูอ้  านวยการโรงเรียนโสตศึกษาจงัหวดัสงขลา มาด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการ
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ตั้งแต่วนัท่ี 20 มกราคม 2552 จนถึงปัจจุบนั 

ตั้ งแต่ปีงบประมาณ 2554 เป็นต้นมา ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ได้อนุมัติ
งบประมาณก่อสร้างอาคารประกอบต่าง ๆ เช่น บา้นพกัครูแบบแฟลต อาคารพยาบาล โรงอาบน ้ า
ส าหรับคนพิการ และไดอ้นุมติังบประมาณในการปรับปรุงต่อเติม ซ่อมแซม จนปัจจุบนัศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี มีอาคารสถานท่ีให้บริการนักเรียนพิการแบบไป – กลบั ทั้งท่ีอาคาร
ส านกังานศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี และหน่วยบริการต่าง ๆ ทั้ง 12 อ าเภอ      

นอกจากน้ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ยงัใหบ้ริการเด็กพิการท่ีบกพร่อง
ทางสุขภาพ หรือเด็กเจ็บป่วย ท่ีมารับการรักษาในโรงพยาบาลเป็นระยะเวลานาน โดยด าเนินการใน
ลกัษณะศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี  ศูนยก์ารเรียนดงักล่าวไดเ้ขา้ร่วมโครงการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเด็กป่วยในโรงพยาบาล มูลนิธิเทคโนโลยีและสารสนเทศตามพระราชด าริ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  ซ่ึงเป็นการด าเนินการร่วมกนัระหว่างกระทรวง
สาธารณสุข  กระทรวงศึกษาธิการ ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ  ให้บริการ
การศึกษาส าหรับเด็กพิการซ่ึงเป็นบุคคลออทิสติก ในโรงเรียนเรียนรวมในลกัษณะห้องเรียนคู่ขนาน 
ไดแ้ก่  ห้องเรียนคู่ขนานส าหรับบุคคลออทิสติกโรงเรียนบา้นสะบารัง และห้องเรียนคู่ขนานส าหรับ
บุคคลออทิสติกโรงเรียนเมืองปัตตานี นอกจากน้ียงัส่งเสริมสนับสนุนโรงเรียนเรียนรวมสังกัด
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาปัตตานี 
จงัหวดัปัตตานี ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี  ส านกังานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดัปัตตานี และสังกดัอ่ืน ๆ ในการจดัการศึกษาตามความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษอย่างเหมาะสมให้กบัเด็กพิการในโรงเรียนเรียนรวม ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเด็กพิการท่ี
มีความบกพร่องทางการเรียนรู้และมีความบกพร่องประเภทอ่ืน ๆ  อย่างครอบคลุมและทัว่ถึงอีกด้วย 
(ศูนยก์ารศึกษาประจ าจงัหวดัปัตตานี, 2562) 

                 7.2 บทบาทหน้าท่ีของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัดปัตตานี  
 ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (มปป., 7 – 11) ได้ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของศูนย์

การศึกษาพิเศษใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและภาระงานท่ีสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งแทจ้ริง ไวด้งัน้ี 
7.2.1 จัดและส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาในลักษณะศูนย์บริการช่วยเหลือระยะ

แรกเร่ิม (Early Intervention : EI) และเตรียมความพร้อมของคนพิการ เพื่อเขา้สู่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

7.2.2 พฒันา และฝึกอบรมผูดู้แลคนพิการ บุคลากรท่ีจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ 
7.2.3 จดัระบบและส่งเสริม สนับสนุนการจดัท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล

(Individualized Education Program : IEP) ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืน
ใดทางการศึกษา 

7.2.4 จดัระบบบริการช่วงเช่ือมต่อส าหรับคนพิการ (Transitional Service) 
7.2.5 ให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัวและชุมชน ดว้ยกระบวนการ

ทางการศึกษา 
7.2.6 เป็นศูนยข์อ้มูล รวมทั้งจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาส าหรับคนพิการ 
7.2.7 จัดระบบสนับสนุนการจัดการเรียนร่วม และประสานงานการจัดการศึกษา

ส าหรับคนพิการในจงัหวดั 
7.2.8 ภาระหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

7.3  การบริหารและการจัดการศึกษาของศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัดปัตตานี 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี (2562) ไดแ้บ่งโครงสร้างการบริหารงาน

เป็น 4 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มบริหารทั่วไป กลุ่มบริหารงานบุคคล  กลุ่มบริหารงานวิชาการ 
กลุ่มบริหารงานงบประมาณ  ผูบ้ริหารยึดหลกัการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School - Based 
Management : SBM) ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา
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ในการใชอ้ านาจ หนา้ท่ี ความรับผิดชอบในการตดัสินใจใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ ด าเนินการแกปั้ญหาและ
จดักิจกรรมการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ และในปีการศึกษา 2560 เป็นตน้มา  ไดพ้ฒันารูปแบบ 
(Model) การพฒันาคุณภาพการศึกษาส าหรับเด็กพิการ โดยใชก้ลยทุธ์ “SURATH 5G MODEL” เพื่อให้
สอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  ซ่ึงต้องจัดการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ การบริหารให้ประสบความส าเร็จ สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก ผูบ้ริหาร
จะต้องแสดงบทบาทอย่างเต็มท่ี รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง พฒันาตนเองให้เป็นผูน้ าท่ียอดเยี่ยม 
ปรับเปล่ียนองค์กรให้ทนัสมยั พฒันาทีมงานให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ พฒันากระบวนทศัน์ใหม่ 
ให้เกิดขึ้นในองคก์ร ขบัเคล่ือนดว้ยยุทธศาสตร์การบริหารจดัการใหม่ ๆ ให้ความส าคญัต่อวฒันธรรม
องค์การท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปรับเปล่ียนวิธีสอนของครูให้มีเทคนิคใหม่ ๆ  พฒันาหลกัสูตรให้เหมาะสม 
ส่งเสริมด้านเทคโนโลยีและการบูรณาการทกัษะทางสังคม ทกัษะชีวิต รวมทั้งปรับบทบาทในการ
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  ท่ีจะส่งเสริมสนับสนุนการจดั
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล น าพาศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัปัตตานี  
ใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื  ปรากฏรายละเอียดดงัภาพประกอบ 2.2 
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ภาพประกอบ 2.2  โครงสร้างการบริหารงาน ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี 
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                  7.4 ทิศทางการพฒันาของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดปัตตานี 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัปัตตานี (2560) ได้ก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าประสงค์ อัตลักษณ์ของสถานศึกษา เอกลักษณ์ของสถานศึกษา กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพ            
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา ไวด้งัน้ี  

7.4.1 วิสัยทัศน์ 
เป็นเลิศในการบริหารจดัการส าหรับคนพิการ บนพื้นฐานความหลากหลายทาง

วฒันธรรม สู่ความเป็นสากล 
7.4.2 พนัธกจิ 

7.4.2.1 ส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียนใหมี้พฒันาการตามศกัยภาพ 
7.4.2.2 ส่งเสริมคุณภาพครูให้ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผล 
7.4.2.3 ส่งเสริมระบบบริหารจดัการสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพสู่ความเป็นเลิศ 
7.4.2.4 ส่งเสริมและสนบัสนุนวฒันธรรมท่ีหลากหลายในองคก์ร 
7.4.2.5 พฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา 
7.4.3 เป้าประสงค์ 

7.4.3.1 ผูเ้รียนมีการพฒันาตามแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล สามารถพึ่งพา
ตนเองไดแ้ละมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นตามมาตรฐานการศึกษา อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข 

7.4.3.2 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ มีการบริหารจดัการตามนโยบาย จุดเนน้ แนวทางการ
ปฏิรูปการศึกษาเพื่อพฒันา และส่งเสริมการศึกษาใหมี้คุณภาพสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานการศึกษา 

7.4.3.3 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษจดัการศึกษาให้สอดคลอ้งกับความหลากหลายทาง
วฒันธรรม  

7.4.3.4 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษมีการส่งเสริมสนบัสนุน การจดักระบวนการเรียนการ
สอนท่ีมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  

7.4.3.5 ศูนย์การศึกษาพิเศษมีการพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษา 

7.4.4 อตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 
ร่าเริงแจ่มใส สุขนิสัยดี 

7.4.5 เอกลกัษณ์ของสถานศึกษา 
องคก์รเขม้แขง็ แหล่งเรียนรู้ทนัสมยั ใส่ใจคุณภาพผูเ้รียน                      
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7.4.6 กลยุทธ์การพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
7.4.6.1 พฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
7.4.6.2 พฒันาคุณภาพครูใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
7.4.6.3 พฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
7.4.6.4 พฒันาการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
7.4.6.5 พฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
7.4.6.6 พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในใหเ้ขม้แข็ง 
7.4.6.7 พฒันาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย ตามวิสัยทศัน์ ปรัชญา และจุดเนน้ท่ี

ก าหนด 
7.4.6.8 บริหารงานตามนโยบาย จุดเน้น แนวทางการปฏิรูปการศึกษาเพื่อพฒันา 

และส่งเสริมสถานศึกษา 

7.5 หลักสูตรส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษระยะแรกเร่ิม ของศูนย์การศึกษา
พเิศษ พุทธศักราช 2558 ศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัดปัตตานี  

 ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ไดจ้ดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา คือ หลกัสูตร
ส าหรับเด็กท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษระยะแรกเร่ิม ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ พุทธศกัราช 2558 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี และไดก้ าหนดโครงสร้างของหลกัสูตรส าหรับเด็กออทิสติก 
0 – 6 ปี ให้เด็กออทิสติกได้รับการพฒันาในส่วนคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ 4 ขอ้ ทกัษะการเรียนรู้
พื้นฐาน 6 ทกัษะ และทกัษะจ าเป็นเฉพาะความพิการส าหรับเด็กออทิสติก อีกทั้งยงัตอ้งไดรั้บการพฒันา
ในกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนโดยสอดคลอ้งกบัเวลาเรียนท่ีก าหนดตามโครงสร้างดงัต่อไปน้ี  

 7.5.1 คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ประกอบดว้ย  
7.5.1.1 พฒันาการดา้นร่างกาย 
7.5.1.2 พฒันาการดา้นอารมณ์ จิตใจ  
7.5.1.3 พฒันาการดา้นสังคม  
7.5.1.4 พฒันาการดา้นสติปัญญา 

 7.5.2 ทกัษะการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม กลุ่มทกัษะพื้นฐาน กลุ่มทกัษะจ าเป็นเฉพาะ
ความพิการส าหรับเด็กออทิสติก 

7.5.2.1 กลุ่มทกัษะพื้นฐาน ประกอบดว้ย  
   7.5.2.1.1 กลุ่มทกัษะกลา้มเน้ือมดัเลก็ 
     7.5.2.1.2 กลุ่มทกัษะกลา้มเน้ือมดัใหญ่ 
   7.5.2.1.3 กลุ่มทกัษะการช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวนั 
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   7.5.2.1.4 กลุ่มทกัษะการรับรู้และแสดงออกทางภาษา 
   7.5.2.1.5 กลุ่มทกัษะทางสังคม 
   7.5.2.1.6 กลุ่มทกัษะทางสติปัญญาหรือการเตรียมความพร้อมทางวิชาการ 
7.5.2.2 กลุ่มทกัษะจ าเป็นเฉพาะความพิการส าหรับเด็กออทิสติก 
   7.5.2.2.1 ความสนใจ 

    7.5.2.2.2 การตอบสนองต่อส่ิงเร้า 
    7.5.2.2.3 การเขา้ใจภาษา 
    7.5.2.2.4 การแสดงออกทางภาษา 
    7.5.2.2.5 การแสดงออกทางอารมณ์ ความรู้สึก 
    7.5.2.2.6 การลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์
    7.5.2.2.7 การปฏิบติัตามกติกาของสังคม 
    7.5.2.2.8 การเลียนแบบ 
    7.5.2.2.9 การหลีกหนีจากอนัตราย 
 7.5.3  เวลาเรียน 

 โครงสร้างของหลกัสูตรส าหรับเด็กออทิสติก (0 – 6 ปี) ไดก้ าหนดเวลาเรียนตาม
อายุจริงตั้งแต่แรกเกิด ถึง 6 ปี และยืดหยุ่นตามความพร้อม พฒันาการและศกัยภาพของเด็กพิการตาม
ประเภทและสภาพความพิการของแต่ละบุคคล ถึง 8 ปี 

7.5.4  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
 โครงสร้างของหลักสูตรส าหรับเด็กออทิสติก (0 – 6 ปี) ได้ก าหนดจัดกิจกรรม

พฒันาผูเ้รียนไวอ้ย่างชดัเจน โดยให้เด็กพิการไดรั้บการพฒันาทั้ง 4 กิจกรรม ดงัน้ี กิจกรรมนนัทนาการ 
กิจกรรมคุณธรรม กิจกรรมทัศนศึกษา กิจกรรมเทคโนโลยีช่วยสอน โดยให้กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน                    
ในลกัษณะบูรณาการกบัหลกัสูตรทอ้งถ่ินของสถานศึกษาและวนัส าคญัต่าง ๆ   

 7.5.5 กิจกรรมเสริมทกัษะ 
  โครงสร้างของหลกัสูตรส าหรับเด็กออทิสติก (0 – 6 ปี) ไดก้ าหนดจดักิจกรรมเสริม

ทักษะ ประกอบด้วย กิจกรรมทกัษะกลไก กิจกรรมเสริมทกัษะอาชีพ กิจกรรมธาราบ าบัด กิจกรรม
กายภาพบ าบดั กิจกรรมศิลปะบ าบดั กิจกรรมบ าบดั 

 7.5.6 การจดัการเรียนรู้ 
  การจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษระยะ

แรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี พุทธศกัราช  2562 ส าหรับเด็กออทิสติก 0 - 6 ปี
เนน้การจดัการเรียนการสอน เนน้วิธีการ เทคนิคการสอนและกระบวนการจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง
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(Structured Teaching) ซ่ึงประกอบดว้ย การจดัโครงสร้างทางกายภาพ (Physical Structure) การใช้ตาราง
กิจกรรม (Activities Schedule)  การใช้ระบบงาน (Work Systems)  การใช้กลวิธีการเรียนรู้ผ่านการมอง 
(Visual Strategies) ร่วมกบัเทคนิคและวิธีการอ่ืน 

 7.5.7  การตดัสินผลการเรียนรู้  
        การตัดสินเพื่อให้ระดับผลการเรียนนักเรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ 

สามารถใหร้ะดบัผลการเรียนหรือระดบัคุณภาพโดยพิจารณาจากการผ่านจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม

ในแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) มาประกอบการให้ระดบัผลการเรียนและตดัสินระดบั

คุณภาพตามเกณฑ์ปกติ โดยค านึงถึงความเหมาะสมตามศกัยภาพ พฒันาการความรู้ความสามารถ 

และความบกพร่องของนักเรียน การให้ระดับผลการเรียนอาจเป็นระบบตัวเลข ระบบตวัอักษร 

ระบบร้อยละ หรือระบบท่ีใช้ค  าส าคญัสะทอ้นมาตรฐานไดต้ามความเหมาะสม  ท่ีแสดงระดบัผล 

การเรียนเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

              ร้อยละ           ระดบัคุณภาพ    การแปลความหมาย 
       80 - 100        4    ดีเยีย่ม 
       61 - 79       3    ดี 
        51 - 60   2    พอใช ้
          0 - 50   1    ปรับปรุง 
         เกณฑ์การประเมิน  เป็นการประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน ด าเนินการ

ประเมินทกัษะการเรียนรู้ท่ีระบุในแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลหรือแผนให้บริการช่วยเหลือ

เฉพาะครอบครัว คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน โดยมีเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

   1. ผูเ้รียนตอ้งไดรั้บการประเมินความกา้วหน้าของความสามารถพื้นฐานตาม

ทกัษะการเรียนรู้ท่ีก าหนดไวใ้นแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลหรือแผนให้บริการช่วยเหลือ

เฉพาะครอบครัว  

 2. ผูเ้รียนตอ้งไดรั้บการประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ตามเกณฑท่ี์ก าหนด

ในหลกัสูตร 

  3. ผูเ้รียนตอ้งไดรั้บการประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ตามเกณฑท่ี์ก าหนดใน

หลกัสูตร  
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8. แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก  ทศันคติ  และค่านิยมของบุคคลท่ีเกิดจากความตอ้งการท่ี
มนุษยค์าดหวงัว่าจะรับการตอบสนอง  ซ่ึงปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จ การ
บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  อนัเป็นผลจากการท่ีรับการตอบสนองต่อ
แรงจูงใจหรือความตอ้งการของแต่ละบุคคลแต่ละคนในแนวทางท่ีพึงประสงค ์การท่ีจะท าใหบุ้คคล
เกิดความพึงพอใจจึงเป็นท่ีปรารถนาของบุคคลทุกคนและทุกวยั  ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงสาระความพึง
พอใจ ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ซ่ึงประกอบดว้ย ความหมายของความพึงพอใจ  ทฤษฎีเก่ียวขอ้ง
กบัความพึงพอใจ และการวดัความพึงพอใจ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

8.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction)  มีนกัวิชาการ  และนกัวิจยัใหค้  าจ ากดัความ  หรือนิยาม

ความหมายของความพึงพอใจไวใ้นหลายความหมาย  ดงัน้ี 
ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553)  นงลกัษณ์   กลมเกล้ียง  (2554)  บรรเจิด  ศุภราพงศ์ 

(2556)   และนิติพล  ภูตะโชติ (2556)  ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ ท่ีคลา้ยคลึงกนัว่า  ความพึง
พอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวก มีการเสียสละ อุทิศกาย  ใจและ
สติปัญญา เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน และไดรั้บผลตอบแทนคือผลท่ีเป็นความ
พึงพอใจ ท าใหเ้กิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญัก าลงัใจ และส่ิงเหล่าน้ีจะมี
ผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน รวมทั้งส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตาม
เป้าหมายขององคก์าร ทั้งน้ีความพึงพอใจจึงสามารถน าใชใ้นการวดัระดบัความพึงพอใจกบัปัจจยัอ่ืนท่ี
ใชใ้นการศึกษา เช่น ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียน 

ปณิชกา จีรพรชัย (2553) และณัฐสุภา จิระศิริภิญโญ (2553) กล่าวไวว้่า ความพึง
พอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงจะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือ
ส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการให้แก่บุคคลนั้น แต่ทั้งน้ีความพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมี
ความแตกต่างกนัขึ้นอยูก่บัค่านิยมและประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 

วิรงรอง กานตว์ิศิษฏ ์(2554) และพสัตร์ หิรัญญการ (2554) ไดส้รุปความหมายของ
ความพึงพอใจไวว้่า  ความพึงพอใจนั้นเป็นนามธรรม  เป็นพฤติกรรมทางดา้นอารมณ์ของมนุษยท่ี์
เกิดขึ้ นมาจากภายในจิตใจของบุคคล  เป็นความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ                   
ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ หรือเป็นความรู้สึกท่ีพอใจต่อส่ิงท่ีท าให้
เกิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความตอ้งการ 
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สถาพร  ส่องแสง  (2554) และรัชนี  ทีปกากร  (2556) ได้ให้ความหมายของความ 
พึงพอใจไวว้่า  ความพึงพอใจเป็นทศันคติอย่างหน่ึงท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็น
รูปร่างได้  เป็นความรู้สึกส่วนตัว  เม่ือได้รับการตอบสนองตามความต้องการของตนในส่ิงท่ีขาด
หายไปและเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลท่ีมีต่อการเลือกท่ีจะปฏิบัติใน
กิจกรรมนั้น ๆ  

พัทธนันท์  อ้ึงรัก  (2556)  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือความพึงพอใจ 
ในการท างานเป็นค าท่ีมีความหมายเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษยโ์ดยตรงซ่ึงมีความเก่ียวขอ้ง
กบัขวญั  ทศันคติ  การจูงใจในการปฏิบติังานในองคก์าร  ความพึงพอใจในการท างานของบุคคลจะ
มีผลเป็นอย่างมากต่อการปฏิบัติงาน   คือ  ผูท่ี้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการท างานสูงย่อม
ปฏิบติังานได้ส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากกว่าผูท่ี้ปฏิบัติงานท่ีมีความพึงพอใจ ในการปฏิบัติ  
งานต ่า 

จากความหมายของความพึงพอใจท่ีมีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว ้  สรุปได้ว่า              
ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวกเป็นความสุขของบุคคล
ท่ีเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น  มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญัก าลงัใจ  ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ของการท างานรวมทั้งการส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ 
ทั้งน้ีความพึงพอใจ สามารถน าใช้ในการวดัระดบัความพึงพอใจกบัปัจจยัอ่ืนท่ีใช้ในการศึกษา  เช่น        
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียน เป็นตน้ 

8.2 ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
นกัวิชาการไดพ้ฒันาทฤษฎีท่ีอธิบายองคป์ระกอบของความพึงพอใจในงานและ

อธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงานกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ไวห้ลายทฤษฎี 
สมุทร  ช านาญ  (2556)  กล่าวถึง  กลุ่มทฤษฎีท่ีเน้นการศึกษาเน้ือหา  (Contents theories)  

เป็นกลุ่มท่ีศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษย ์จึงมีการเรียกช่ือหน่ึงว่า  ทฤษฎีท่ีเน้นความตอ้งการ  
(Need theories of Work Motivation)  เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งศึกษาเพื่อหาค าตอบของมนุษย์แต่ละคนมี
ความตอ้งการอะไร  ตลอดจนมีความตอ้งการอยู่ในระดบัใด  ทฤษฎี  ท่ีเน้นการตอบสนองความ
ตอ้งการของมนุษยมี์การน าเสนอไวห้ลากหลาย  ส่วนทฤษฎีท่ีเป็นท่ียอมรับในปัจจุบนั  มีดงัน้ี  

8.2.1 ทฤษฎีความตอ้งการของ มาสโลว ์ (Maslow’s Hierarchy of  Need)  
มาสโลวมี์หลกัท่ีส าคญัเก่ียวกบัแรงจูงใจโดยเน้นในเร่ืองล าดบัขั้นความตอ้งการ  

เขามีความเช่ือว่ามนุษยมี์แนวโนม้ท่ีจะมีความตอ้งการอนัใหม่ท่ีสูงขึ้น  แรงจูงใจของคนเรามาจาก
ความต้องการพฤติกรรมของคนเรา  มุ่งไปสู่การตอบสนอง   ความพอใจ มาสโลว์  (Maslow)    
แบ่งความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบัดว้ยกนั ไดแ้ก่  
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8.2.1.1 ความต้องการด้านร่างกาย  (Physiological Needs)  เป็นความต้องการ
ปัจจยั 4 เช่น  ตอ้งการอาหารให้อ่ิมทอ้ง  เคร่ืองนุ่งห่มเพื่อป้องกนัความร้อน หนาว และอุจจาดตา ยา
รักษาโรคภยัไขเ้จ็บ  รวมทั้งท่ีอยู่อาศยัเพื่อป้องกันแดด ฝน ลม  อากาศหนาวและสัตว์ร้าย ความ
ตอ้งการเหล่าน้ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษยท์ุกคน  ตอ้งบรรลุให้ไดก่้อน ความตอ้งการ
ความปลอดภยั (Safety Needs) หลงัจากท่ีมนุษยบ์รรลุ 

8.2.1.2 ความตอ้งการดา้นร่างกาย ท าให้ชีวิตสามารถด ารงอยู่ในขั้นแรกแลว้ 
จะมีความตอ้งการด้านความปลอดภยัของชีวิตและทรัพยสิ์นของตนเองเพิ่มขึ้นต่อไป เช่น หลงั
มนุษยมี์อาหารรับประทานจนอ่ิมท้องแลว้ได้เร่ิมหันมาค านึงถึงความปลอดภยัของอาหารหรือ
สุขภาพโดยหนัมาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองสารพิษท่ีติดมากบัอาหาร  ซ่ึงสารพิษเหล่าน้ีอาจสร้างความ 
ไม่ปลอดภยัใหก้บัชีวิตของเขา  เป็นตน้  

8.2.1.3 ความตอ้งการความรักและการเป็นเจา้ของ  (Belonging and love needs)       
เป็นความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นหลงัจากการท่ีมีชีวิตอยู่รอดแลว้  มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
แลว้  มนุษยจ์ะเร่ิมมองหาความรักจากผูอ่ื้น ตอ้งการท่ีจะเป็นเจา้ของส่ิงต่าง ๆ  ท่ีตนเองครอบครอง
อยู่ตลอดไป เช่น ตอ้งการให้พ่อแม่ พี่นอ้ง คนรัก  รักเราและตอ้งการให้เขาเหล่านั้นรักเราคนเดียว        
ไม่ตอ้งการใหเ้ขาเหล่านั้นไปรักคนอ่ืนโดยการแสดงความเป็นเจา้ของ  เป็นตน้ 

8.2.1.4 ความตอ้งการการยอมรับนับถือจากผูอ่ื้น  (Esteem Needs)  เป็นความ
ตอ้งการอีกขั้นหน่ึงหลงัจากได้รับความต้องการทางร่างกาย  ความปลอดภยั  ความรักและเป็น
เจา้ของแลว้  จะตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น  ตอ้งการไดรั้บเกียรติจากผูอ่ื้น  เช่น  ตอ้งการการ
เรียกขาน  จากบุคคลทัว่ไปอยา่งสุภาพให้ความเคารพนบัถือตามควร ไม่ตอ้งการการกดขี่ข่มเหงจาก
ผูอ่ื้น  เน่ืองจากทุกคนมีเกียรติและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั   

8.2.1.5 ความตอ้งการความเป็นตวัตนอนัแทจ้ริงของตนเอง (Self-actualization 
needs) เป็นความต้องการขั้นสุดท้าย หลังจากท่ีผ่านความต้องการความเป็นส่วนตัว  เป็นความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตนเอง ลดความตอ้งการภายนอกลง หันมาตอ้งการส่ิงท่ีตนเองมี และเป็นอยู่ 
ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์แต่ความตอ้งการในขั้นน้ีมกัเกิดขึ้นไดย้าก เพราะตอ้งผา่น
ความตอ้งการในขั้นอ่ืน ๆ มาก่อนและจะตอ้งมีความเขา้ใจในชีวิตเป็นอยา่งยิง่  

8.2.2 ทฤษฎีอีอาร์จีของอลัเดอเฟอร์ (Alderfer’ ERG Theory)  
 จ าเนียร  พลหาญ  (2553)  กล่าวถึง  Claylon Alderfer  ชาวอเมริกาไดก้ าหนด

ทฤษฎีขึ้น  ซ่ึงมีพื้นฐานจากทฤษฎีความตอ้งการของ  มาสโลว ์ (Maslow)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมุทร 
ช านาญ  (2556)  ท่ีกล่าวถึง  เคลตนั  อลัเดอเฟอร์  (Clayton Alderfer)   เป็นบุคคลหน่ึงท่ีศึกษาทฤษฎี
ความต้องการของมนุษย์และได้รับอิทธิพลจากแนวคิดของ  เมอร์เรย์  (Murray)  อัลเดอเฟอร์ 
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(Alderfer) ไดเ้สนอทฤษฎีการจูงใจท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการ เรียกวา่  ทฤษฎีอี  อาร์ จี (ERG)  ซ่ึงคลา้ย
กับทฤษฎีของ  มาสโลว์ (Maslow ) อลัเดอเฟอร์  (Alderfer) สรุปความตอ้งการของมนุษยมี์เพียง  
3 ประเภท ซ่ึงแทนดว้ยอกัษรยอ่ ดงัน้ี  

8.2.2.1 ความต้องการเพื่อการคงอยู่  (Existence Needs: E) ความคงอยู่หรือ
ความสามารถท่ีจะด ารงชีพอยู่ไดข้องมนุษยค์ือ การท่ีมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองส่ิงจ าเป็นทั้งกาย
และจิตใจ อยา่งพอเพียงท่ีจะด ารงชีพอยูไ่ดโ้ดยไม่มีปัญหา  

8.2.2.2 ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness Need: R) ความตอ้งการทาง 
สังคมท่ีมนุษยต์อ้งการมีเพื่อนไม่ตอ้งการอยู่อย่างโดดเด่ียว สามารถรวมตวักันเป็นกลุ่มหรือทีม      
ได้อย่างเปิดเผยและได้รับการยอมรับจากสมาชิกในองค์การ  เป็นไปตามธรรมชาติของมนุษย์            
ท่ีเป็นสัตวส์ังคม  (Social Animal)  

8.2.2.3 ความตอ้งการความกา้วหนา้ (Growth Need: G) เป็นความตอ้งการส่วน
บุคคล ในการท่ีใช้ความรู้และความสามารถและทกัษะของตนเพื่อท างานอย่างเต็มศกัยภาพท่ีมีอยู่
รวมทั้ง ได้มีโอกาสใช้ความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ได้อย่างเต็มท่ี มีความรับผิดชอบ
สูงขึ้นมีความตอ้งการความส าเร็จสูงสุดในชีวิตกับบางส่วนของความต้องการได้รับการยกย่อง     
นบัถือ 

8.2.3 ทฤษฎีความตอ้งการของแมคเคลล็แลนด์ (McClelland’s Theory of Needs)                       
 แมคเคล็ลแลนด์  (McClelland)  เป็นนักจิตวิทยา  ท่ีท าการศึกษาหาข้อสรุป

เก่ียวกบัโครงสร้างความตอ้งการของมนุษย ์ การจูงใจ  ตามทฤษฎีของ  แมคเคล็ลแลนด์  (McClelland) 
เช่ือวา่ความตอ้งการ (Need )  สะทอ้นคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพท่ีบุคคลนั้นไดรั้บจากประสบการณ์
การเล้ียงดูของครอบครัวมาตั้ งแต่เยาว์ว ัยและเช่ือว่าความต้องการของแต่ละบุคคลภายใต้
สถานการณ์หน่ึงจะตอ้งการอย่างหน่ึงส่งผลให้เกิดแรงจูงใจ   แต่พอสถานการณ์เปล่ียนแปลงไป 
ความต้องการของบุคคลนั้นจะปรับเปล่ียนตามไปด้วย ดังนั้ น แมคเคล็ลแลนด์ (McClelland) 
ไดเ้สนอความตอ้งการ 3 ประเภท  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

8.2.3.1 ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement เขียนย่อว่า nAch) เป็นความ 
ตอ้งการท่ีบุคคลมุ่งท่ีจะท างานท่ีตนเองรับผิดชอบหรือไดรั้บมอบหมายให้เกิดผลส าเร็จ  บุคคลท่ีมี
ความตอ้งการความส าเร็จสูง (nAch person) เป็นบุคคลท่ีมีความมัน่ใจในตนเอง มีความกระตือรือร้น
สูง มีความมุ่งมัน่ต่องานมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ  

8.2.3.2 ความตอ้งการผกูพนั  (Needs for Affiliation เขียนยอ่วา่ nAff)  เป็นความ 
ตอ้งการทางสังคม (Social Need)  บุคคลท่ีมีความตอ้งการดา้นความรักใคร่ผูกพนัสูง (nAff Person)  
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เป็นบุคคลท่ีมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ในการสร้างและรักษามิตรภาพระหว่างกนั  ยึดมัน่ต่อ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  

8.2.3.3 ความตอ้งการมีอ านาจ  (Needs for Power เขียนวา่ nPow)  ผูท่ี้ตอ้งการมี
อ านาจสูง  (nPow Person) เป็นผูมี้ความปรารถนาแรงกลา้ท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นสามารถควบคุม  
บังคับ  สั่งการบุคคลอ่ืน ต้องการสร้างผลกระทบหรือสร้างความประทับใจต่อคนอ่ืนบุคคลท่ี
ตอ้งการมีอ านาจสูงจึงพยายามสร้างสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มทางสังคมขึ้นเพื่อให้ตนเอง
สามารถใชอิ้ทธิพล ควบคุม ก ากบัผูอ่ื้น  

8.2.4 ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two-Factors Theory)  
ทฤษฎีสองปัจจัยของ  เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg)  เป็นทฤษฎีจูงใจเชิงเน้ือหา

ทฤษฎีหน่ึงท่ีมาจากผลงานวิจัยของ   เฟรเดริคเฮอร์ซเบอร์ก  (Federick Herzberg)  อาจารย์แห่ง
มหาวิทยาลยัชิคาโก  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัองคป์ระกอบต่าง ๆ  ท่ีเช่ือมโยงกบังานโดยเฉพาะปัจจยัท่ีท า
ใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน เฮอร์ซเบอร์ก  (Herzberg)  ไดเ้ก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจต่องาน  เป็นคนละปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจต่องาน  มนุษยน์ั้นสามารถสร้าง
แรงจูงใจในการท างานได ้ 2  ปัจจยั  ไดแ้ก่ 

8.2.4.1 ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors)  เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ   
ในงาน  (Job satisfaction)  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัตวังานโดยตรง  

8.2.4.2 ปัจจัย สุขอนามัยห รือปัจจัย เพื่ อการคงอยู่   (Hygiene Factors or 
Maintenance factors) เป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ใหบุ้คคลเกิดความไม่พึงพอใจในงาน (Job Dissatisfies) 
ซ่ึงเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีอยูน่อกตวังาน 

เชลลี (Shelly, M. W., 1975) กล่าววา่ ทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยความรู้สึก 2 แบบของมนุษย ์คือ 
ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ เชลลี ไดศึ้กษาแนวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจสรุปได้
วา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกทางลบ 
ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดขึ้นแลว้ จะท าใหเ้กิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความรู้สึกท่ี
แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบัสามารถท าให้เกิด
ความสุข หรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มได้อีก ดังนั้ น จะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึก 
ท่ีสลบัซบัซอ้น และความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอ่ืน 

ความรู้สึกทางบวก ความรู้สึกทางลบ และความสุข มีความสัมพันธ์กันอย่าง
สลบัซับซ้อนและระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกท่ีสลบัซับซ้อน และระบบความสัมพนัธ์ของ
ความรู้สึกทั้ งสามน้ี เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้ นเม่ือระบบ 
ความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกวา่ความรู้สึกทางลบ 
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ส่ิงท่ีท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจของมนุษยม์กัไดแ้ก่ ทรัพยากร (Resource) หรือส่ิง
เร้า (Stimulus) การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจ คือการศึกษาว่าทรัพยากรหรือส่ิงเร้าแบบใด เป็น
ส่ิงท่ีต้องการท่ีจะท าให้เกิดความพึงพอใจและความสุขแก่มนุษย์ ความพึงพอใจจะเกิดได ้
มากท่ีสุดเม่ือทรัพยากรทุกอยา่งท่ีเป็นท่ีตอ้งการครบถว้น 

จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ สรุปได้ว่า นักวิชาการได้จ าแนกทฤษฎี
ความพึงพอใจออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ทฤษฎีว่าด้วยความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึก
ทางบวกและความรู้สึกทางลบ และทฤษฎีการจูงใจ ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุด นั่นคือ 
ทฤษฎีความตอ้งการ 5 ขั้น ของมาสโลว ์ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการความ
ปลอดภยัและความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการเห็นคุณค่าในตนเอง และความตอ้งการท่ีจะ
ไดรั้บความส าเร็จ 

8.3 การวัดความพึงพอใจ 
พัชริยา  แก่นสา (2555) กล่าวถึง การวัดความพึงพอใจไว้ สรุปได้ว่า  ในการวัด

ความรู้สึกในทางท่ีดีไม่ดีหรือไม่พอใจ ซ่ึงวิธีการวดันั้นมีอยู่หลายวิธี เช่น วิธีการสังเกต วิธีการ
สัมภาษณ์ วิธีการใชแ้บบสอบถาม  เป็นตน้ ซ่ึงมีรายละเอียด  ดงัน้ี 

1. วิธีการสัมภาษณ์ เป็นวิธีการใช้ตรวจสอบบุคคลอ่ืนโดยการเฝ้ามองและจดบันทึก
อย่างมีแบบแผน เป็นวิธีการศึกษาท่ีเก่าแก่และยงัเป็นท่ีนิยมใช้อย่างแพร่หลายจนถึงปัจจุบันแต่ก็
เหมาะสมกบัการศึกษากบัขอ้มูลจ านวนนอ้ยเท่านั้น 

2. วิธีการใช้แบบสอบถาม วิธีการน้ีจะเป็นการใช้แบบสอบถามท่ีมีข้อค าอธิบายไว้
อย่างชดัเจนเพื่อให้ผูต้อบทุกคนมีความเขา้ใจตรงกนั มกัใชใ้นกรณีท่ีตอ้งการขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวนมาก ๆ วิธีน้ีนับเป็นวิธีนิยมใช้ในปัจจุบันวิธีหน่ึง คือ มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท  
(Likert scales) ประกอบดว้ย ขอ้ความท่ีแสดงถึงทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าอย่างใดอย่างหน่ึงแลว้
มีค าตอบท่ีแสดงถึงระดบัความรู้สึก 5 ค  าตอบ ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

สุชาดา เนตรฉัยยา (2555) กล่าวไวว้่า การวดัความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ 
(Public Service Satisfaction) จะเป็นการประเมินค่าโดยลูกคา้หรือผูรั้บบริการต่อกิจกรรมสาธารณะ 
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือชุดของการให้บริการสาธารณะใด ๆ ก็ตามตวัช้ีวดัความพึงพอใจส่วนใหญ่ 
จะวดัท่ีพฤติกรรมของผูใ้ห้บริการกระบวนการให้บริการหรือผลผลิตท่ีได้รับ  ดังนั้น การวดัระดับ
ความพึงพอใจจึงน่าจะหมายถึงปฏิกิริยาด้านความรู้สึกของประชาชนในฐานะผู ้รับบริการ 
ว่ามีความรู้สึกเช่นไรต่องานหรือต่อบริการนั้น ๆ ซ่ึงอาจจะประเมินว่า ชอบมาก ชอบน้อย พอใจ
หรือไม่พอใจเช่นไร โดยท่ีความรู้สึกน้ีน่าจะเป็นความรู้สึกสุดทา้ยภายหลงัจากท่ีประชาชนเหล่านั้นได้
ตดัสินใจประเมินออกมาแลว้ ขณะท่ีพฤติกรรมของผูใ้ห้บริการ กระบวนการบริหาร ผลผลิตท่ีได้รับ 
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จะเป็นสาเหตุของการท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจออกมาความพึงพอใจต่อการ
บริการจะเกิดขึ้นไดห้รือไม่นั้น จะตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะของการให้บริการขององคก์ร  ประกอบกบั
ระดับความรู้สึกของผูบ้ริการในมิติต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ดังนั้น ในการวดัความพึงพอใจต่อการ
บริการจะกระท าไดห้ลายวิธีดงัต่อไปน้ี  คือ 

1. การใชแ้บบสอบถาม เป็นท่ีนิยมใชก้นัแพร่หลายโดยการขอร้องหรือขอความร่วมมือ
จากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนดค าตอบไวใ้ห้เลือกตอบหรือ
ค าตอบเป็นอิสระ โดยค าถามท่ีอาจถามถึงความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ 

2. การสัมภาษณ์  เป็นวิธีหน่ึงซ่ึงเป็นวิธีท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู ้
สัมภาษณ์ 

3. การสังเกต  ท าใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของการท างาน โดยวิธีการสังเกตจาก
พฤติกรรมทั้งก่อนการท างาน 

สรุปได้ว่า การวดัความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน สามารถวดัได้หลายวิธีขึ้นอยู่กบั
ความสะดวก  ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวดั  จึงส่งผลให้การวดัน้ีมี
ประสิทธิภาพเป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้ความพึงพอใจเป็นทศันคติในทางบวก ในการท่ีจะหาวา่บุคคลมีความ
พึงพอใจต่อส่ิงใดมากน้อยแค่ไหน จ าเป็นตอ้งสร้างเคร่ืองมือวดั เช่น แบบสอบถาม การสัมภาษณ์     
การสังเกต เป็นตน้ 

  8.4 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการศึกษาความพงึพอใจ 
           พีรณันต์ สุขสมบูรณ์ (2553) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง “ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร” 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากสูงสุดคือ ดา้นการบริหารงานวิชาการมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองมาคือดา้นการ
บริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  

 เฉลียว ศิริมาศ (2554) ได้ท าการศึกษา “ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1” พบวา่ ผล
ความพึงพอใจของครูผูส้อนในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ดา้น คือ การบริหารทัว่ไป การ
บริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารวิชาการ 
       ลัดดาวลัย์ ใจไว (2558) ได้ท าการศึกษา “ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัด
การศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราช สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3” พบว่า ความพึงพอใจของครูในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน  
โดยเรียงล าดับจากกมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงาน
บุคคล ดา้นการบริหารงานวิชาการ และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
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สายนภา ดาวแสง (2559) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
วิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน สังกัดส านักการศึกษา เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี” 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษา
สถานศึกษาโรงเรียน สังกัดส านักการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี อยู่ในระดับมาก และเม่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครู จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่าง 
ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ดา้นการพฒันากระบวนการ
เรียนรู้ ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
        ภทัรกร ม่ิงขวญั (2559) ไดท้ าการศึกษา “ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
โรงเรียนขนาดเล็ก จงัหวดันครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 42” 
พบว่าความพึงพอใจของครูในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง 4 ดา้น พบว่า
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่า เฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้ แก่  ด้านการบริหารงานบุคคล  
ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารทัว่ไป และดา้นวิชาการ 
       สุจิตรา ทิพยบ์ุรี (2559) ไดศึ้กษา “ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกั
พรมหวิหารธรรม ของโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2” พบวา่ความพึงพอใจของครูโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน ดา้นธุรการและการเงิน 
ดา้นกิจการนกัเรียน ดา้นวิชาการ และดา้นบุคลากร 

9. กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ผูร้ายงานไดศึ้กษาลกัษณะและขอ้จ ากดัของเด็กออทิสติก แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการ

เรียนรู้แบบมีโครงสร้าง และไดส้ังเคราะห์แนวคิดของนกัการศึกษา นกับริหารดา้นการบริหารการ

จดัการเรียนรู้  ซ่ึงผลการศึกษาและสังเคราะห์ แนวคิดดงักล่าว ท าใหไ้ดแ้นวคิดเบ้ืองตน้ในการวิจยั 

รายละเอียดดงัแสดงในภาพประกอบ 2.3



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2.3  กรอบแนวคิดในการวิจยั การพฒันารูปแบบการบริหารการจดัการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง  (Structured Teaching) ส าหรับเด็กออทิสติก 
                                   ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี 

ผลที่เกิดจากการใช้ 
รูปแบบการบริหาร 

การจัดการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง 
ส าหรับเด็กออทิสตกิ 

 
 
 
 
 
 
 

ผลการจดัการเรียนรู้ของครู 

ผลการพฒันาผูเ้รียน 

ความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง 

รูปแบบการบริหารการจัดการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง  
ส าหรับเด็กออทิสตกิ 

 

 
หลักการและแนวคิด 

วัตถุประสงค์ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน : PODCAR ประกอบดว้ย 
การวางแผน (Plan)               การจดัองคก์ร (Organize) 
การด าเนินการ (D๐)             การควบคุม (Control) 
การแกไ้ขปรับปรุง (Act)           การรายงานผล (Report) 

    

ระบบสนับสนุน  : ประกอบดว้ย 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร กลยทุธ์ของการบริหารการจดัการเรียนรู้ 
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ งบบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ  

     

การน ารูปแบบไปใช้ : ประกอบดว้ย 
                    - การศึกษาปัญหาและพฤติกรรมของเด็กออทิสติก 
- การพฒันาองคค์วามรู้ - การบริหารและการจดัการ  
- การมีส่วนร่วม  - การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
 

หลักการและแนวคิดท่ีน ามาใช้ในการพฒันารูปแบบ 
การบริหารการจัดการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง  
(Structured Teaching) ส าหรับเด็กออทิสติก 

ลักษณะและข้อจ ากัดของเด็กออทิสติก : มีความบกพร่องทางพฒันาการท่ีมี
ผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั คือ ความสามารถในการส่ือสาร การคิด 
ความรู้สึก จินตนาการ และการสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอื่น ซ่ึงมีรูปแบบของ
อาการตามความแตกต่างระหว่างบุคคล 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบมีโครงสร้าง : เป็นการสอนที่มุ่งเนน้การ
สอนอยา่งมีระบบ มีล าดบัขั้นตอน และการจดัสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสม 
วิธีการสอนเนน้ใชภ้าพมากกว่าเสียง สอนให้ส่ือสารโดยใชภ้าพหรือสัญลกัษณ์
ต่าง ๆ มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ การจดัโครงสร้างทางกายภาพ (Physical 
Structured) การใชต้ารางกิจกรรม (Activity Schedule) การใชร้ะบบงาน  
(Work Systems) การใชก้ลวิธีการเรียนรู้ผา่นการมอง (Visual Strategies) 

หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร : 
POSDC ของ Harold D. Koontz  POSDCoRB ของ Gulick and Urvick  
PDCA ของ W.Edwards Deming  POCCC ของ Hanry Fayol  
Scientific management ของ Taylor  POLC ของ Drucker   ฯลฯ 
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